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सार 

इलेक्ट्र ॉनिक गविेंस या ई-गविेंस सरकारी सेवाएं प्रदाि करिे , सूचिाओं के आदाि-प्रदाि , संचार लेिदेि, सरकार से िागररक 

(जी2सी), सरकार से व्यवसाय (जी2बी), सरकार के बीच नवनिन्न स्टैंड-अलोि प्रणानलयो ं के एकीकरण के नलए सूचिा 
प्रौद्योनगकी का अिुप्रयोग है। सरकार से सरकार (जी2जी), सरकार से कर्मचारी (जी2ई) के साथ-साथ संपूणम शासि ढांचे के 

िीतर बैक-ऑनिस प्रनियाएं और बातचीत। 
[1]

 ई-गविेंस के र्ाध्यर् से िागररको ंको सरकारी सेवाएँ आईटी के र्ाध्यर् से उपलब्ध 

करायी जाती हैं। तीि रु्ख्य लक्ष्य सरू्ह नजन्हें शासि अवधारणाओ ंर्ें प्रनतनित नकया जा सकता है वे हैं सरकार, िागररक और 

व्यवसाय/नहत सरू्ह। 

पररचय 

हालाँनक दोिो ंशब्ो ंका प्रयोग अक्सर एक दूसरे के स्थाि पर नकया जाता है, ई-गविेंस और ई-गविेंस के बीच अंतर है। ई-सरकार 

सावमजनिक प्रशासि र्ें आईसीटी के उपयोग को संदनिमत करती है, नजसे संगठिात्मक पररवतमि और िए कौशल के साथ जोड़कर, 

सावमजनिक सेवाओ ंऔर लोकतांनिक प्रनियाओ ंर्ें सुधार करिा और जिता को सर्थमि र्जबूत करिा है। हालाँनक, ई-सरकार के 

पास आईसीटी के प्रशासि के नलए कोई प्रावधाि िही ं है। आईसीटी के प्रशासि के नलए आर् तौर पर नवनियर्ि और िीनत-

निर्ामण क्षर्ताओ ंके साथ-साथ नवनिन्न सार्ानजक नहतधारको ंके बीच अनतररक्त नवशेषज्ञता और राय-आकार देिे की प्रनियाओ ंर्ें 
पयामप्त वृद्धि की आवश्यकता होती है । ई-गविेंस का पररपे्रक्ष्य "ऐसी प्रौद्योनगनकयो ंका उपयोग है जो शासि करिे र्ें र्दद करती हैं 
और नजि पर शासि नकया जािा है"। 

[2]ई-गविेंस का कें द्रीय लक्ष्य लािाथी तक पहंचिा और यह सुनिनित करिा है नक उिकी 
सेवा आवश्यकताएं पूरी हो।ं आदशम रूप से, सरकार अपिी दक्षता को अनधकतर् करिे के नलए इस लक्ष्य को प्राप्त करिे के र्हत्व 

को स्वचानलत रूप से पहचाि लेगी। 

इसके अलावा, ई-गविेंस एक-तरफा संचार प्रोटोकॉल का उपयोग करता है जबनक ई-गविेंस दो-तरफा संचार प्रोटोकॉल का 
उपयोग करता है। सिी िागररक-कें नद्रत सेवाओ ंर्ें अंनतर् लािाथी की पहचाि स्थानपत करिा एक चुिौती है। सरकारो ंऔर वैनिक 

निकायो ंद्वारा प्रकानशत सांद्धख्यकीय जािकारी हरे्शा तथ्ो ंको उजागर िही ंकरती है। ई-गविेंस का इरादा सरकारी सेवाएं प्रदाि 

करते सर्य कई स्तरो ंके अवांनित हस्तके्षप को कर् करिा है। सरकारो ंके नलए अपिे िागररको ंया अंनतर् लािानथमयो ंतक पहंचिा 
स्थािीय प्रनियाओ ंऔर र्ापदंडो ंके सर्थमि के साथ अचे्छ बुनियादी ढाँचे पर नििमर करता है। एक बजटयोजिा, नवकास और वृद्धि 

के नलए अच्छी तरह से तैयार की गई ई-गविेंस प्रणाली से प्राप्त नकया जा सकता है।[1,2,3] 

सरकार से िागररक तक  

सरकार-से-िागररक (जी2सी) ई-गविेंस का लक्ष्य िागररको ंको कुशल और नकिायती तरीके से नवनिन्न प्रकार की आईसीटी सेवाएं 

प्रदाि करिा और प्रौद्योनगकी का उपयोग करके सरकार और िागररको ंके बीच संबंधो ंको र्जबूत करिा है। 

G2C ई-गविेंस के कई तरीके हैं। दो-तरफा संचार िागररको ंको सावमजनिक प्रशासको ं के साथ सीधे त्वररत संदेश िेजिे और 

दूरस्थ इलेक्ट्र ॉनिक वोट ( इलेक्ट्र ॉनिक वोनटंग ) और त्वररत जिर्त र्तदाि करिे की अिुर्नत देता है। ये ई-िागीदारी के उदाहरण 

हैं । अन्य उदाहरणो ंर्ें करो ंऔर सेवाओ ंका िुगताि शानर्ल है नजन्हें ऑिलाइि या िोि पर पूरा नकया जा सकता है। सार्ान्य 

सेवाएँ जैसे िार् या पता पररवतमि, सेवाओ ंया अिुदाि के नलए आवेदि करिा, या र्ौजूदा सेवाओ ंको स्थािांतररत करिा अनधक 

सुनवधाजिक है और अब इसे आर्िे-सार्िे पूरा करिे की आवश्यकता िही ंहै। 
[3]

 

देशािुसार  

G2C ई-गविेंस दुनिया िर र्ें असंतुनलत है क्ोनंक हर नकसी के पास इंटरिेट का उपयोग और कंपू्यनटंग कौशल िही ं है, 

लेनकि संयुक्त राज्य अरे्ररका , यूरोपीय संघ और एनशया नवकास र्ें शीषम तीि स्थाि पर हैं।[5,7,8] 

संयुक्त राज्य अरे्ररका की संघीय सरकार के पास सरकारी सूचिा और सेवाओ ं तक िागररको ं की पहंच बढािे के नलए G2C 

तकिीक का एक व्यापक ढांचा है। लाि.जीओवी एक आनधकाररक अरे्ररकी सरकार की वेबसाइट है जो िागररको ंको उि लािो ं
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के बारे र्ें सूनचत करती है नजिके नलए वे पाि हैं और सहायता के नलए आवेदि करिे के तरीके के बारे र्ें जािकारी प्रदाि करती 
है। अरे्ररकी राज्य सरकारें  िी पररवहि नविाग , सावमजनिक सुरक्षा नविाग , संयुक्त राज्य अरे्ररका के स्वास्थ्य और र्ािव सेवा 
नविाग , संयुक्त राज्य अरे्ररका के नशक्षा नविाग और अन्य के र्ाध्यर् से जी2सी बातचीत र्ें संलग्न हैं। 

[4]वैनिक स्तर पर ई-गविेंस 

की तरह, G2C सेवाएँ अलग-अलग राज्यो ंर्ें अलग-अलग होती हैं। नडनजटल से्टट्स सवे राज्यो ंको सार्ानजक उपायो,ं नडनजटल 

लोकतंि , ई-कॉर्सम , कराधाि और राजस्व के आधार पर रैंक करता है। 2012 की ररपोटम र्ें नर्नशगि और यूटा को अग्रणी 
और फ्लोररडा और इडाहो को सबसे कर् स्कोर के साथ नदखाया गया है। 

[4]
 संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें िगरपानलका सरकारें  िी 

लेिदेि को पूरा करिे और जिता को सूनचत करिे के नलए सरकार-से-ग्राहक प्रौद्योनगकी का उपयोग करती हैं। राज्यो ंकी तरह 

शहरो ंको िी िवीि प्रौद्योनगकी के नलए पुरसृ्कत नकया जाता है। सरकारी प्रौद्योनगकी के "बेस्ट ऑफ द वेब 2012" र्ें लुइसनवले, 

केवाई, अरवाडा, सीओ, रैले, एिसी, ररवरसाइड, सीए और ऑद्धस्टि, टीएक्स को शीषम पांच जी2सी नसटी पोटमल्स का िार् नदया गया 
है। 

[5]
 

यूरोपीय देश सिी िौगोनलक के्षिो ंर्ें दूसरे स्थाि पर थे। यूरोप के िागररको ंके नलए प्रवेश का एकल नबंदु यूरोप के िीतर यािा का 
सर्थमि करता है और यूरोप 1999 र्ें एक ऑिलाइि सरकार का सर्थमि करिे वाली पहल है। रु्ख्य िोकस सावमजनिक जािकारी 
प्रदाि करिा, ग्राहको ं को बुनियादी सावमजनिक सेवाओ ंतक पहंच प्रदाि करिा , ऑिलाइि प्रनियाओ ं को सरल बिािा 
और इलेक्ट्र ॉनिक हस्ताक्षर को बढावा देिा है । 

[4]
 एस्टोनिया पहला और एकर्ाि देश है 

[6]दुनिया र्ें ई-रेजीडेंसी के साथ जो 
एस्टोनिया के बाहर दुनिया र्ें नकसी को िी एस्टोनियाई ऑिलाइि सेवाओ ंतक पहंचिे र्ें सक्षर् बिाता है। एस्टोनिया ई-रेजीडेंसी 
कायमिर् की एक चेताविी यह है नक यह देश के ई-निवानसयो ंको िौनतक अनधकार िही ंदेता है। इसका र्तलब यह है नक जब 

तक ई-निवासी जर्ीि िही ंखरीदते, उन्हें लोकतांनिक प्रनियाओ ंर्ें िाग लेिे का र्ौका िही ं नर्लता। ई-निवानसयो ंके नलए लाि 

नडनजटल यूरोपीय संघ बाजार र्ें व्यवसाय नवकनसत करिे का अवसर है। पड़ोसी नलथुआनिया िे एक सर्ाि ई-रेजीडेंसी 
कायमिर् शुरू नकया । 

इसकी तुलिा र्ें एनशया तीसरे स्थाि पर है, और देशो ंके बीच नवनवध G2C कायमिर् हैं। नसंगापुर का ई-नसनटजि पोटमल सरकारी 
सूचिा और सेवाओ ंतक एक संगनठत एकल पहंच नबंदु है। दनक्षण कोररया की गृह कर सेवा (एचटीएस) िागररको ंको कर घोषणा 
जैसी 24/7 ऑिलाइि सेवाएं प्रदाि करती है। ताइवाि के पास ऑिलाइि र्ोटर वाहि सेवा प्रणाली सनहत शीषम रैं नकंग वाली G2C 

तकिीक है, जो िागररको ंको 21 एद्धिकेशि और िुगताि सेवाएं प्रदाि करती है। 
[4]

 िारत के ई-गविेंस कायमिर्ो ंको के्षिीय के्षिो ं
र्ें सिलता नर्ली है। ऐसा संिवतः  उिके घटको ंके बीच िाषा और साक्षरता के अंतर को पूरा करिे की क्षर्ता के कारण है। 

सरकार-से-िागररक एक सरकार और निजी व्यद्धक्तयो ंया निवानसयो ंके बीच संचार नलंक है। ऐसा G2C संचार अक्सर उस संचार 

को संदनिमत करता है जो सूचिा और संचार प्रौद्योनगकी (ICTs) के र्ाध्यर् से होता है , लेनकि इसर्ें प्रत्यक्ष रे्ल और र्ीनडया 
अनियाि िी शानर्ल हो सकते हैं। G2C संघीय, राज्य और स्थािीय स्तर पर हो सकता है। G2C, G2B, या सरकार-से-

नबजिेस िेटवकम  के नवपरीत है । 

ऐसा ही एक फेडरल G2C िेटवकम  USA.gov है , जो संयुक्त राज्य अरे्ररका का आनधकाररक वेब पोटमल है, हालाँनक दुनिया िर 

की सरकारो ंके कई अन्य उदाहरण हैं। 
[7]

 

नचंताएँ  

सरकार-से-िागररक ई-गविेंस पर पूणम द्धस्वच करिे से नवकास और कायामन्वयि र्ें बड़ी र्ािा र्ें धि खचम होगा। 
[3]

 इसके अलावा, 
सरकारी एजेंनसयां हरे्शा िागररको ंको अपिी ई-गविेंस सेवाओ ंके नवकास र्ें शानर्ल िही ंकरती हैं या िीडबैक स्वीकार िही ं
करती हैं। ग्राहको ं िे सरकार-से-ग्राहक ई-गविेंस र्ें निम्ननलद्धखत बाधाओ ंकी पहचाि की: हर नकसी के पास इंटरिेट तक पहंच 

िही ंहै, खासकर ग्रार्ीण या कर् आय वाले के्षिो ंर्ें, जी2सी तकिीक उि िागररको ंके नलए सर्स्याग्रस्त हो सकती है नजिके पास 

कंपू्यनटंग कौशल की कर्ी है। कुि G2C साइटो ंर्ें प्रौद्योनगकी आवश्यकताएँ (जैसे ब्राउज़र आवश्यकताएँ और िग-इि) होती हैं 
जो कुि सेवाओ ंतक पहँच की अिुर्नत िही ंदेती हैं, िाषा बाधाएँ, कुि सेवाओ ंतक पहँचिे के नलए ई-रे्ल पते की आवश्यकता 
और गोपिीयता की कर्ी होती है। 

[8]
 

कर्मचाररयो ंको सरकार  

ई-गविेंस से कर्मचारी िागीदारी (जी2ई) ई-गविेंस के नवतरण र्ॉडल र्ें चार रु्ख्य प्राथनर्क इंटरैक्शि र्ें से एक है। यह 

ऑिलाइि टूल, स्रोतो ंऔर लेखो ंके बीच का संबंध है जो कर्मचाररयो ंको सरकार और उिकी अपिी कंपनियो ंके साथ संचार बिाए 

रखिे र्ें र्दद करता है। कर्मचाररयो ं के साथ ई-गविेंस संबंध कंपू्यटर जैसी एक सरल जगह पर िई सीखिे की तकिीक की 
अिुर्नत देता है। दस्तावेज़ अब ऑिलाइि संग्रहीत और अन्य सहकनर्मयो ंके साथ साझा नकए जा सकते हैं। 

[9]
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ई-गविेंस कर्मचाररयो ंके नलए कागज रनहत होिा संिव बिाता है और कर्मचाररयो ंके नलए इि ररकॉडों को नपं्रट करिे या िैक्स 

करिे के बजाय दुनिया िर के सहकनर्मयो ंको र्हत्वपूणम दस्तावेज़ िेजिा आसाि बिाता है [10] G2E सेवाओ ंर्ें रखरखाव के नलए 

सॉफ़्टवेयर 
िी

 शानर्ल है कर्मचाररयो ंकी व्यद्धक्तगत जािकारी और ररकॉडम। G2E नवस्तार के कुि लािो ंर्ें शानर्ल हैं: 

 ई-पेरोल - पेचेक देखिे, िुगताि स्टब्स, नबलो ं का िुगताि करिे और कर जािकारी के नलए ररकॉडम रखिे के नलए 

ऑिलाइि स्रोतो ंको बिाए रखिा। 

 ई-लाि - यह देखिे र्ें सक्षर् हो नक नकसी कर्मचारी को क्ा लाि नर्ल रहा है और वे नकि लािो ंका अनधकार रखते 

हैं।[9,10,11] 

 ई-प्रनशक्षण - िए और वतमर्ाि कर्मचाररयो ंको िई तकिीक के नवकास के र्ाध्यर् से उिके पास र्ौजूद प्रनशक्षण को 
नियनर्त रूप से बिाए रखिे की अिुर्नत देता है और िए कर्मचाररयो ंको एक सुनवधाजिक स्थाि पर िई सार्नग्रयो ंको 
प्रनशनक्षत करिे और सीखिे की अिुर्नत देता है। ई-लनििंग दृश्य, एिीरे्शि, वीनडयो आनद के उपयोग के र्ाध्यर् से 

कर्मचाररयो ंको उि र्हत्वपूणम सार्नग्रयो ंके बारे र्ें सूनचत रखिे का एक और तरीका है नजन्हें उन्हें जाििा आवश्यक है। यह 

आर्तौर पर एक कंपू्यटर-आधाररत नशक्षण उपकरण है, हालांनक हरे्शा िही।ं यह कर्मचाररयो ंके नलए अपिी गनत से सीखिे 

( दूरस्थ नशक्षा ) का एक तरीका िी है, हालांनक यह प्रनशक्षक के िेतृत्व र्ें हो सकता है। 

 व्यद्धक्तगत जािकारी का ररकॉडम बिाए रखिा - नसस्टर् को व्यद्धक्तगत फाइल से संबंनधत प्रते्यक जािकारी के साथ 

अद्यति करिे के नलए सिी ररकॉडम को एक आसाि स्थाि पर रखिे की अिुर्नत देता है। उदाहरण के तौर पर सार्ानजक 

सुरक्षा िंबर, कर जािकारी, वतमर्ाि पता और अन्य जािकारी। 
[11]

 

सरकार-से-कर्मचारी (संनक्षप्त रूप र्ें G2E) सरकारी इकाइयो ंऔर उिके कर्मचाररयो ंके बीच तात्कानलक संचार उपकरणो ंके 

र्ाध्यर् से ऑिलाइि बातचीत है। G2E ई-गविमर्ेंट के चार प्राथनर्क नडलीवरी र्ॉडल र्ें से एक है । 
[12] [13] [14]

 

G2E कर्मचाररयो ंको ई-लनििंग प्रदाि करिे, उन्हें एक साथ लािे और उिके बीच ज्ञाि साझा करिे को बढावा देिे का एक प्रिावी 
तरीका है । 

[15]
 यह कर्मचाररयो ंको रु्आवजे और लाि िीनतयो,ं प्रनशक्षण और सीखिे के अवसरो ंऔर िागररक अनधकार कािूिो ं

के संबंध र्ें जािकारी तक पहंचिे की संिाविा िी देता है। 
[12] [15] [16]

 जी2ई सेवाओ ंर्ें कर्मचाररयो ंकी व्यद्धक्तगत जािकारी और 

ररकॉडम बिाए रखिे के नलए सॉफ्टवेयर िी शानर्ल है। 
[16]

 

G2E को संयुक्त राज्य अरे्ररका, हांगकांग और नू्यजीलैंड सनहत कई देशो ंर्ें अपिाया गया है। 
[17]

 

सरकार से सरकार  

ई-सरकार  

1990 के दशक की शुरुआत से ई-कॉर्सम और ई-उत्पाद र्ें सरकारी प्रनिया के ई-िॉर्ों का बडे़ पैर्ािे पर एकीकरण हआ 

है। सरकारो ंिे अब कचरे को कर् करिे के नलए अपिी तकिीको ंकी दक्षता का उपयोग करिे की कोनशश की है। ई-सरकार एक 

कािी व्यापक नवषय है, लेनकि इसका संबंध इस बात से है नक सेवाएँ और प्रनतनिनधत्व अब कैसे नवतररत नकए जाते हैं और उन्हें 
अब कैसे कायामद्धन्वत नकया जा रहा है। 

दुनिया िर की कई सरकारो ंिे आज की र्ाँगो ंको पूरा करिे के प्रयास र्ें धीरे-धीरे सूचिा प्रौद्योनगकी (आईटी) की ओर रुख नकया 
है। ऐनतहानसक रूप से, इस के्षि र्ें कई सरकारें  केवल प्रनतनियाशील रही हैं, लेनकि हाल ही र्ें ई-कॉर्सम और ई-नबजिेस जैसी 
तुलिीय सेवाओ ंको नवकनसत करिे र्ें अनधक सनिय दृनिकोण रहा है । 

[18]
 

पहले, संरचिा निजी जैसी व्यावसानयक तकिीको ंका अिुकरण करती थी। हाल ही र्ें यह सब बदल गया है क्ोनंक ई-सरकार िे 

अपिी योजिा बिािा शुरू कर नदया है। ई-सरकार ि केवल ररकॉडम रखिे का एक िया रूप पेश करती है, बद्धि सेवाएं प्रदाि 

करिे की प्रनिया को बेहतर बिािे और निवामचि के्षि की िागीदारी को बढावा देिे के नलए इसे और अनधक इंटरैद्धक्ट्व िी बिाती 
है। 

ऐसे संगठि का ढांचा अब कुशल होिे और नकसी उदे्दश्य को पूरा करिे र्ें लगिे वाले सर्य को कर् करिे के कारण पहले से कही ं
अनधक बढिे की उम्मीद है। कुि उदाहरणो ंर्ें उपयोनगताओ ंका िुगताि, नटकट और परनर्ट के नलए आवेदि करिा शानर्ल 

है। अब तक, सबसे बड़ी नचंता औसत िागररक के नलए इंटरिेट प्रौद्योनगनकयो ंतक पहंच है। र्दद करिे के प्रयास र्ें, प्रशासि अब 

उि लोगो ंकी सहायता करिे की कोनशश कर रहा है नजिके पास शासि के इस िए र्ाध्यर् र्ें पूरी तरह से िाग लेिे के नलए 

कौशल िही ंहै, खासकर अब जब ई-सरकार अनधक ई-गविेंस की ओर बढ रही है। 

अब संरचिा र्ें व्यापक बदलाव की आवश्यकता है क्ोनंक पहले से र्ौजूद प्रते्यक उप-इकाई को अब ई-सरकार की एक 

अवधारणा के तहत नवलय करिा होगा। पररणार्स्वरूप, घटक िागीदारी और इंटरिेट के उिरिे के कारण सावमजनिक िीनत र्ें िी 
बदलाव देखे गए हैं। किाडा जैसी कई सरकारो ंिे आिासी संचार और िागीदारी के र्ाध्यर् से रु्द्दो ंऔर सूचिाओ ंके संचार के 
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िए र्ाध्यर् नवकनसत करिे र्ें निवेश करिा शुरू कर नदया है। व्यवहार र्ें, इससे नहत सरू्हो,ं कायमकतामओ ंऔर पैरवी सरू्हो ंद्वारा 
कई प्रनतनियाएं और अिुकूलि हए हैं। इस िए र्ाध्यर् िे पुनलस के सरकार के साथ बातचीत करिे के तरीके को बदल नदया 
है।[12,13,15] 

गवचार-गवमर्श 

संपादकीय  

सरकार र्ें ई-गविेंस को शानर्ल करिे का उदे्दश्य नवनिन्न पहलुओं र्ें अनधक कुशल होिा है। चाहे इसका र्तलब कागजी 
अव्यवस्था को कर् करके, स्टानिंग लागत को कर् करके या निजी िागररको ंया सावमजनिक सरकार के साथ संवाद करके लागत 

को कर् करिा हो। ई-सरकार के कई िायदे हैं जैसे सूचिा नवतरण, व्यवसाय और निजी िागररक दोिो ं के बीच आवेदि 

प्रनिया/िवीिीकरण और निवामचि के्षि के साथ िागीदारी की सुनवधा। सरकार र्ें आईटी के उद्भव के आंतररक और बाहरी दोिो ं
िायदे हैं, हालांनक सिी िगर पानलकाएं आकार और िागीदारी र्ें सर्ाि िही ंहैं। 

सैिांनतक रूप से, वतमर्ाि र्ें िगरपानलका सरकारो ंर्ें ई-गविेंस के चार प्ररु्ख स्तर हैं: [19]
 

 सरकारी एजेंनसयो ंके बीच एक सुरनक्षत और सहयोगात्मक संपकम  की स्थापिा 
 वेब-आधाररत सेवा नवतरण 

 अनधक कुशल सरकारी लेिदेि गनतनवनधयो ंके नलए ई-कॉर्सम का अिुप्रयोग 

 नडनजटल लोकतंि 

तकिीकी एकीकरण और उपयोगकतामओ ंकी सहिानगता के 5 स्तरो ंके साथ इिर्ें शानर्ल हैं: 

 सरल सूचिा प्रसार (एकतरफा संचार) 

 दोतरिा संचार (अिुरोध और प्रनतनिया) 
 सेवा और नवत्तीय लेिदेि 

 एकीकरण (कै्षनतज और ऊर्ध्ामधर एकीकरण) 

 राजिीनतक िागीदारी 

िगर पानलकाओ ंर्ें ई-गविेंस को अपिािे से नवनशि और स्थािीयकृत होिे के कारण ई-गविेंस र्ें अनधक िवाचार होता है। स्तर 

की सिलता और प्रनतनिया कािी हद तक शहर के आकार और सरकार के प्रकार पर नििमर करती है। एक पररषद-प्रबंधक 

सरकारी िगरपानलका आर् तौर पर इस पिनत के साथ सबसे अच्छा कार् करती है, रे्यर-काउंनसल सरकारी पदो ंके नवपरीत , जो 
अनधक राजिीनतक होते हैं। इसनलए, उिके पास इसके आवेदि की नदशा र्ें अनधक बाधाएं हैं। पररषद-प्रबंधक सरकारें  िी ई-

गविेंस र्ें िवाचार और शासि का पुिरानवष्कार करके यहां प्रिावी होिे की अनधक इचु्छक हैं।[17,18,19] 

इंटरिेशिल नसटी/काउंटी रै्िेजर्ेंट एसोनसएशि और पद्धिक टेक्नोलॉजी इंक िे इस पिनत की प्रिावशीलता पर सवेक्षण नकया 
है। पररणार् संकेत दे रहे हैं नक अनधकांश सरकारें  अिी िी प्राथनर्क चरण (चरण 1 या 2) र्ें हैं, जो सावमजनिक सेवा अिुरोधो ंके 

इदम-नगदम  घूर्ती है। हालाँनक एकीकरण का अिुप्रयोग अब तेज़ हो रहा है, लेनकि सरकार के नलए ई-गविेंस के रूप र्ें इसकी 
प्रगनत को देखिे के नलए बहत कर् या कोई पे्ररक शोध िही ंहआ है। हर् केवल यह नसि कर सकते हैं नक यह अिी िी ई-गविेंस 

के प्रारंनिक चरण र्ें है। 

अवलोकि  

सरकार-से-सरकार (संनक्षप्त रूप र्ें G2G) सरकारी संगठिो,ं नविागो ंऔर प्रानधकरणो ंऔर अन्य सरकारी संगठिो,ं नविागो ंऔर 

प्रानधकरणो ंके बीच ऑिलाइि गैर-व्यावसानयक बातचीत है। इसका उपयोग यूके र्ें G2C के साथ आर् है , जो स्थािीय और कें द्र 

सरकार और निजी व्यद्धक्तयो ंकी ऑिलाइि गैर-व्यावसानयक बातचीत है, और G2B स्थािीय और कें द्र सरकार और वानणद्धज्यक 

व्यापार के्षि की ऑिलाइि गैर-व्यावसानयक बातचीत है। 

G2G नसस्टर् आर् तौर पर दो प्रकारो ंर्ें से एक र्ें आते हैं: 

 आंतररक-सार्िा - एक ही सरकारी नविागो,ं एजेंनसयो,ं संगठिो ंऔर प्रानधकरणो ंको जोड़िा। उदाहरणो ंर्ें सरकारी 
गेटवे का एकीकरण पहलू और यूके एिएचएस किेद्धकं्ट्ग िॉर हेल्थ डेटा स्पाइि शानर्ल हैं । 

 बाहरी सार्िा - कई सरकारो ंवाली आईएस प्रणानलयो ंसे जुड़िा। एक उदाहरण र्ें शेंगेि सर्झौते की आवश्यकताओ ं

को पूरा करिे के नलए नवकनसत शेंगेि सूचिा प्रणाली (एसआईएस) का एकीकरण पहलू शानर्ल होगा । 
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उदे्दश्य  

ई-गविेंस या इस र्ार्ले र्ें जी2जी का रणिीनतक उदे्दश्य सरकार, िागररको ंऔर व्यवसायो ंके नलए शासि का सर्थमि करिा और 

उसे सरल बिािा है। आईसीटी का उपयोग सिी पक्षो ंको जोड़ सकता है और प्रनियाओ ंऔर गनतनवनधयो ंका सर्थमि कर सकता 
है। अन्य उदे्दश्य कुशल सावमजनिक सेवाओ ंऔर लोगो,ं व्यवसायो ंऔर सरकार के बीच प्रिावी बातचीत के र्ाध्यर् से सर्ाज की 
जरूरतो ंऔर अपेक्षाओ ंको संबोनधत करते हए सरकारी प्रशासि को अनधक पारदशी, त्वररत और जवाबदेह बिािा है। 

[20]
 

 
सरकार-दर-सरकार र्ॉडल 

नडनलवरी र्ॉडल  

इिर्ें से प्रते्यक इंटरैक्शि डोरे्ि के िीतर, चार प्रकार की गनतनवनधयाँ होती हैं: [21] [22]
 

इंटरिेट पर डेटा िेजिा, उदाहरण के नलए: नियार्क सेवाएँ, सार्ाि्य िुनियाँ, सावमजनिक सुिवाई कायमिर्, रु्दे्द का संनक्षप्त 

नववरण, अनधसूचिाएँ, आनद। एक सरकारी नविाग और दूसरे के बीच दो-तरिा संचार, उपयोगकताम एजेंनसयो ंके साथ बातचीत 

करें गे और रु्दे्द, नटप्पनणयाँ पोस्ट करें गे, या एजेंसी से अिुरोध. लेि-देि करिा, जैसे: कर ररटिम दाद्धखल करिा, सेवाओ ंऔर अिुदाि 

के नलए आवेदि करिा। शासि, उदाहरण के नलए: निद्धिय सूचिा पहंच से व्यद्धक्तगत िागीदारी तक रािर ीय पररवतमि को बदलिे 

के नलए: 

 व्यद्धक्त को सूनचत करिा 
 एक व्यद्धक्त का प्रनतनिनधत्व करिा 
 नकसी व्यद्धक्त से परार्शम करिा 
 व्यद्धक्त को शानर्ल करिा[20,21,22] 

आंतररक G2G (यूके)  

िेटवनकिं ग के के्षि र्ें, गविमर्ेंट नसक्ोर इंटर ािेट (जीएसआई) कें द्र सरकार के नविागो ंके बीच एक सुरनक्षत नलंक स्थानपत करता 
है। यह एक आईपी-आधाररत वचुमअल प्राइवेट िेटवकम  हैअपै्रल 1998 र्ें शुरू की गई ब्रॉडबैंड तकिीक पर आधाररत और िरवरी 
2004 र्ें इसे और उन्नत नकया गया। अन्य बातो ंके अलावा, यह फाइल स्थािांतरण और खोज सुनवधाओ,ं निदेनशका सेवाओ,ं ईरे्ल 

नवनिर्य सुनवधाओ ं(िेटवकम  सदस्यो ंऔर इंटरिेट पर दोिो ंके बीच) सनहत कई उन्नत सेवाएं प्रदाि करता है। साथ ही आवाज और 

वीनडयो सेवाएं। एक अनतररक्त िेटवकम  िी वतमर्ाि र्ें नवकास के अधीि है: सावमजनिक के्षि िेटवकम  (पीएसएि) सावमजनिक 

प्रानधकरणो ं(इंग्लैंड र्ें नविागो ंऔर एजेंनसयो,ं हस्तांतररत प्रशासि और स्थािीय सरकारो ंसनहत) को आपस र्ें जोड़िे और नवशेष 

रूप से एक दूसरे के बीच सूचिा और सेवाओ ंको साझा करिे की सुनवधा प्रदाि करिे वाला िेटवकम  होगा। . 
[23]

 

सरकार से व्यवसाय तक  

उदे्दश्य  

G2B का उदे्दश्य व्यवसाय के नलए कनठिाइयो ं को कर् करिा, तत्काल जािकारी प्रदाि करिा और ई-नबजिेस (XML) द्वारा 
नडनजटल संचार को सक्षर् करिा है। इसके अलावा, सरकार को ररपोटम र्ें डेटा का उनचत रूप से पुि: उपयोग करिा चानहए, और 

वानणद्धज्यक इलेक्ट्र ॉनिक लेिदेि प्रोटोकॉल का लाि उठािा चानहए। 
[24]

 सरकारी सेवाएँ निम्ननलद्धखत सरू्हो ंपर कें नद्रत हैं: र्ािव 

सेवाएँ; सारु्दानयक सेवा; न्यानयक सेवाएँ; पररवहि सेवाएं; िूनर् संसाधि; व्यापार सेवाएं; नवत्तीय सेवाएँ और अन्य। 
[25]

 उद्यर् से 

संबंनधत सेवाओ ंके प्रते्यक क्लस्टर के नलए ऊपर सूचीबि प्रते्यक घटक। 

व्यवसाय के नलए लाि  

ई-सरकार लागत कर् करती है और कंपनियो ं को सरकार के साथ बातचीत करिे की अिुर्नत देिे की बाधा को कर् करती 
है। सरकार और व्यवसायो ंके बीच बातचीत से व्यवसायो ंको लेिदेि करिे र्ें लगिे वाला सर्य कर् हो जाता है। उदाहरण के 

नलए, नकसी सरकारी एजेंसी के कायामलय तक जािे की कोई आवश्यकता िही ं है, और लेिदेि र्ाउस के एक द्धक्लक से तुरंत 

ऑिलाइि नकया जा सकता है। इससे सरकार और व्यवसायो ंके नलए लेिदेि का सर्य कािी कर् हो जाता है। 

ई-गविमर्ेंट व्यवसाय को आवश्यक अनधक र्ािा र्ें जािकारी प्रदाि करती है, साथ ही यह उस जािकारी को अनधक स्पि िी 
बिाती है। व्यावसानयक सिलता का एक प्ररु्ख कारक डेटा-संचानलत िनवष्य के र्ाध्यर् से योजिा बिािे और पूवामिुर्ाि लगािे 

की क्षर्ता है। सरकार िे डेटा र्ें बहत सारे आनथमक, जिसांद्धख्यकीय और अन्य रुझाि एकि नकए। इससे डेटा कंपनियो ंके नलए 

अनधक सुलि हो जाता है नजससे आनथमक सरृ्द्धि की संिाविा बढ सकती है। 
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इसके अलावा, ई-सरकार उपयोगी अिुप्रयोगो ंके साथ एक सहज साइट संगठि प्रदाि करके व्यवसायो ंको सरकारी नियर्ो ंके 

र्ाध्यर् से िेनवगेट करिे र्ें र्दद कर सकती है। पयामवरण परनर्ट के नलए आवेदिो ंकी इलेक्ट्र ॉनिक िाइनलंग इसका उदाहरण 

देती है। कंपनियां अक्सर िही ंजािती ंनक उन्हें कैसे, कब और क्ा आवेदि करिा चानहए। इसनलए, 70% तक पयामवरण नियर्ो ं
का अिुपालि करिे र्ें नविलता, एक चौकंा देिे वाला आंकड़ा है 

[26]
 जो संिवतः  कािूि की जािबूझकर अवहेलिा के उत्पाद के 

बजाय आवश्यकताओ ंके बारे र्ें भ्रर् के कारण है। 
[27]

 

िुकसाि  

सरकार को इस बात पर नचंता करिी चानहए नक सिी लोग ऑिलाइि सरकारी सेवाएं प्राप्त करिे के नलए इंटरिेट का उपयोग 

करिे र्ें सक्षर् िही ंहैं। िेटवकम  की नविसिीयता, साथ ही सरकारी निकायो ंकी जािकारी, जिता की राय और पूवामग्रह से ग्रस्त 

निपे एजेंडे को प्रिानवत कर सकती है। ई-गविमर्ेंट को नडज़ाइि करते सर्य कई नवचार और कायामन्वयि होते हैं, नजिर्ें सरकार 

और िागररको ंपर र्ध्यस्थता के संिानवत प्रिाव, आनथमक, सार्ानजक और राजिीनतक कारको ंपर प्रिाव, साइबर हर्लो ंके प्रनत 

संवेदिशील और इि के्षिो ंर्ें यथाद्धस्थनत र्ें गड़बड़ी शानर्ल है। 
[28]

 

G2B सरकार और व्यवसायो ंके बीच संबंध बढाता है। एक बार जब ई-सरकार नवकनसत होिे लगी, अनधक पररषृ्कत हो गई, तो 
लोग बडे़ के्षि र्ें ई-सरकार के साथ बातचीत करिे के नलए र्जबूर हो जाएंगे। इसके पररणार्स्वरूप व्यवसायो ंके नलए गोपिीयता 
की कर्ी हो सकती है क्ोनंक उिकी सरकार को उिकी अनधक से अनधक जािकारी नर्लती है। सबसे खराब द्धस्थनत र्ें, सरकार 

और व्यवसाय के बीच इलेक्ट्र ॉि हस्तांतरण र्ें इतिी अनधक जािकारी है नक एक ऐसी प्रणाली नवकनसत की जा सकती है 

जो अनधिायकवादी हो । चंूनक सरकार अनधक जािकारी तक पहंच सकती है, गोपिीयता की हानि की कीर्त चुकािी पड़ सकती 
है। 

[29] [30]
 

सरकारी साइट "कई उपयोगकतामओ ंतक पहंचिे की क्षर्ता पर नवचार िही ंकरती है, नजिर्ें दूरदराज के इलाको ंर्ें रहिे वाले, घर 

र्ें रहिे वाले, कर् साक्षरता स्तर वाले, गरीबी रेखा की आय वाले लोग िी शानर्ल हैं।" 
[31]

 

उदाहरण  

 ई-टेंडर बॉक्स (ईटीबी) प्रणाली [32]
 - इलेक्ट्र ॉनिक टेंडररंग प्रणाली को बदलिे के नलए सरकारी रसद नविाग (जीएलडी) 

द्वारा ईटीबी प्रणाली नवकनसत की गई थी। उपयोगकताम संसाधिो ंको डाउिलोड करिे और जीएलडी से सेवा प्राप्त करिे के 

नलए ईटीबी प्रणाली का उपयोग कर सकते हैं। 

 ई-प्रोक्ोरर्ेंट कायमिर् 
[33]

 - ई-प्रोक्ोरर्ेंट कायमिर् िाग लेिे वाले बू्यरो/नविागो ं (बी/डीएस) के आपूनतमकतामओ ं और 

सरकारी रसद नविाग के आपूनतमकतामओ ंके नलए एक सरल, सुनवधाजिक ऑिलाइि तरीका प्रदाि करता है और कर् रू्ल्य 

वाले सार्ाि और सेवा प्रदाि करिे के नलए सहर्त होता है। 
[34]

 अंनतर् अनििव उदाहरणो ंर्ें से एक सावमजनिक ई-खरीद 

प्रणाली प्रोज़ोरो है । 

 आपके व्यवसाय के नलए नवत्त और सहायता [35]
 - यूके सरकार व्यवसाय के नलए ऑिलाइि नवत्तीय सहायता प्रदाि करती 

है, नजसर्ें अिुदाि, ऋण, व्यवसाय गाइड शानर्ल हैं; इसके अलावा, यह उिरते व्यवसायो ं (अिी शुरू) या िोटे पैर्ािे की 
िर्ों के नलए िंनडंग िी प्रदाि करता है।[23,25,27] 

अवलोकि  

व्यवसाय के नलए सरकार का रु्ख्य लक्ष्य व्यवसाय को अनधक संगनठत तरीके से जािकारी तक अनधक पहंच प्रदाि करके 

उत्पादकता र्ें वृद्धि करिा है, साथ ही व्यवसाय करिे की लागत को कर् करिे के साथ-साथ "लालिीताशाही" को कर् करिे, 

सर्य बचािे, पररचालि लागत को कर् करिे की क्षर्ता प्रदाि करिा है। सरकार के साथ व्यवहार करते सर्य अनधक पारदशी 
कारोबारी र्ाहौल बिाएं। 

 व्यवसाय करिे की लागत कर् करिा - व्यद्धक्तगत रूप से व्यवसाय करिे की तुलिा र्ें इलेक्ट्र ॉनिक लेिदेि से सर्य की 
बचत होती है। 

 लालिीताशाही को खत्म करिा - व्यवसाय पर लगाए गए नियर्ो ंऔर नवनियर्ो ंर्ें आर् तौर पर सर्य लगता है और देरी 
होिे की सबसे अनधक संिाविा होती है - (जी2बी) र्ें कर् देरी के साथ बहत तेज प्रनिया की अिुर्नत होगी और नियर्ो ंऔर 

नवनियर्ो ंकी संख्या कर् हो जाएगी। 

 पारदनशमता - अनधक जािकारी उपलब्ध होगी, नजससे G2B को संचार करिा आसाि हो जाएगा। 
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सरकार से व्यवसाय तक प्ररु्ख नबंदु 

1. ऐसी प्रनिया अपिाकर व्यवसाय पर बोझ कर् करें  जो कई उपयोगो ंके नलए एक बार डेटा एकि करिे और अिावश्यक 

डेटा को सुव्यवद्धस्थत करिे र्ें सक्षर् बिाती है। 

2. व्यवसाय की रु्ख्य पंद्धक्तयाँ: नवनियर्, आनथमक नवकास, व्यापार, परनर्ट और लाइसेंस, अिुदाि/ऋण, और पररसंपनत्त 

प्रबंधि। 

G2B और B2G के बीच अंतर 

 सरकार से व्यवसाय (जी2बी) - इंटरिेट के र्ाध्यर् से सरकारी निकायो ंऔर व्यवसाय के बीच लेिदेि के संचालि को 
संदनिमत करता है। 

 सरकार के नलए व्यवसाय (बी2जी) - कंपनियो ं और के्षिीय, िगरपानलका या संघीय शासी निकायो ं के बीच संचानलत 

व्यावसानयक र्ार्ले। बी2जी र्ें आर् तौर पर प्रस्ताव का निधामरण और रू्ल्यांकि और अिुबंध को पूरा करिा शानर्ल होता है। 

व्यवसाय के साथ व्यवहार करते सर्य ई-गविेंस का सर्ग्र लाि यह है नक यह व्यवसाय को अनधक कुशलता से कायम करिे र्ें 
सक्षर् बिाता है।[28,29] 

चुिौनतयाँ - अंतरामिर ीय द्धस्थनत  

ई-गविेंस को दुनिया िर र्ें कई चुिौनतयो ंका सार्िा करिा पड़ रहा है। ई-गविेंस शुरू करिे के नलए पारंपररक दृनिकोण नवरासत 

और आधुनिक दुनिया दोिो ंसे नवनिन्न प्रकार के एद्धिकेशि आनकम टेक्चर नर्श्रण की जनटलता के कारण पयामप्त िही ंहै, नजसे ई-

गविेंस के दायरे र्ें लािे की आवश्यकता है। 
[36]

 ये चुिौनतयाँ प्रशासनिक, कािूिी, संस्थागत और तकिीकी कारको ंसे उत्पन्न हो 
रही हैं। चुिौती र्ें सुरक्षा कनर्यां जैसे सू्पनिंग, िेड़िाड़, अस्वीकृनत, प्रकटीकरण, नवशेषानधकार का उन्नयि, सेवा से इिकार और 

अन्य साइबर अपराध शानर्ल हैं। सर्स्याओं के अन्य सेटो ंर्ें कायामन्वयि िाग जैसे नक िंनडंग, पररवतमि का प्रबंधि, गोपिीयता, 
प्रर्ाणीकरण, सेवाओ ंकी नडलीवरी, र्ािकीकरण, प्रौद्योनगकी रु्दे्द और स्थािीय िाषाओ ंका उपयोग शानर्ल हैं। 

पररणाम 

संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें इलेक्ट्र ॉनिक गविेंस ( ई-गविेंस ) उि प्रणानलयो ं का वणमि करता है नजिके द्वारा िागररको,ं व्यवसायो ं
और अन्य सरकारी एजेंनसयो ंको राज्य और संघीय सरकारी सेवाओ ंतक ऑिलाइि पहंचिे की अिुर्नत देिे के नलए सूचिा और 

संचार प्रौद्योनगकी का उपयोग नकया जाता है। 1990 के दशक र्ें इंटरिेट के बढते उपयोग के बाद से , संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें 
लोग अब इलेक्ट्र ॉनिक वोनटंग , 

[1]
 स्वास्थ्य देखिाल और कर ररटिम सनहत कई सरकारी कायमिर्ो ंतक ऑिलाइि पहंच सकते हैं 

। वे उि सरकारी डेटा तक िी पहंच सकते हैं जो पहले उपलब्ध िही ंथे।  

ई-सरकार र्ें बातचीत के तीि र्ॉडल  

एंडर यू चैडनवक और निस्टोिर रे् के अिुसार , उिके लेख इंटरिेट के युग र्ें राज्यो ंऔर िागररको ंके बीच बातचीत: संयुक्त राज्य 

अरे्ररका, नब्रटेि और यूरोपीय संघ र्ें "ई-गविमर्ेंट" , ई से जुडे़ बातचीत के तीि प्ररु्ख र्ॉडल हैं। -सरकार, प्रबंधकीय, परार्शमदािी 
और सहिागी। 

[2]
 

 प्रबंधकीय र्ॉडल सरकार से अपिे िागररको ं तक सूचिा के ऊर्ध्ामधर प्रवाह पर जोर देता है। यह र्ॉडल दक्षता से 

संबंनधत है , नवशेष रूप से सूचिा और सेवाएं प्रदाि करते सर्य गनत र्ें वृद्धि के साथ-साथ लागत र्ें कर्ी के साथ। 
[2]

 यह 

र्ॉडल सरकार और उसके िागररको ंके बीच ग्राहक प्रकार का संबंध स्थानपत करता है। 

 परार्शी र्ॉडल ऊर्ध्ामधर सूचिा प्रवाह पर िी जोर देता है लेनकि िागररको ंद्वारा इलेक्ट्र ॉनिक रूप से व्यक्त की गई 

सार्ानजक नहत की जरूरतो ंपर प्रनतनिया देिे से अनधक नचंनतत है। इसर्ें ऑिलाइि चुिाव और र्तदाताओ ंसे अन्य इिपुट 

शानर्ल हैं और इसर्ें िारी र्ािा र्ें िागररक िागीदारी की आवश्यकता होती है। 
[2]

 

 िागीदारी र्ॉडल सरकार और िागररको ंके बीच िागीदारी के तीि प्ररु्ख र्ॉडलो ंर्ें सबसे अनधक इंटरैद्धक्ट्व है। अन्य दो 
के नवपरीत, सहिागी र्ॉडल सूचिा के कै्षनतज और बह-नदशात्मक प्रवाह के नलए प्रयास करता है जो एक साइबर 

सर्ाज बिाता है जो आर् जिता के नलए अनधक प्रिावी हो सकता है। यह र्ॉडल तब प्रासंनगक हो जाता है जब सावमिौनर्क 

पहंच और प्रौद्योनगकी का व्यापक उपयोग सरकार-िागररक संपकम  के संदिम र्ें आदशम का नहस्सा बि गया है। 
[2]
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यद्यनप नकसी िी सर्य बातचीत के ये र्ॉडल पानटमयो ंके बीच िागीदारी के आदशम रूप के रूप र्ें अकेले खडे़ हो सकते हैं, अक्सर 

वे ओवरलैप होते हैं और बातचीत के कई रूप प्रदाि करते हैं। ये तीि र्ॉडल िागररक और सरकार के बीच बातचीत के संिानवत 

तरीके नदखाते हैं, ई-सरकार के कायामन्वयि के िायदे और िुकसाि हैं और यह संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें राजिीनतक प्रनिया र्ें 
शानर्ल लोगो ंको कैसे प्रिानवत कर सकता है।[11,12,13] 

िागररक िागीदारी  

संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें ई-गविेंस पर चचाम करते सर्य सूचिा और संचार प्रौद्योनगनकयो ं (आईसीटी) के उपयोग के र्ाध्यर् से 

सरकार और उसके िागररको ंके बीच िागीदारी और बातचीत को सर्झिा र्हत्वपूणम है । होल्डि िे ई-सरकार को "प्रनत नदि 24 

घंटे, प्रनत सप्ताह सातो ंनदि इलेक्ट्र ॉनिक रूप से सरकारी सेवाओ ंऔर सूचिाओं की नडलीवरी" के रूप र्ें पररिानषत नकया है। 
[3]

 

संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें ई-गविेंस और इस प्रनिया र्ें िागररको ंकी िागीदारी से कई लाि जुडे़ हए हैं। ई-गविेंस के कारण, 

प्रासंनगक जािकारी जिता के नलए अनधक आसािी से उपलब्ध है, जबनक सरकारी कायमिर् कर् र्हंगे और अनधक कुशल हो गए 

हैं। यह अनधकांश िागररको ंको अपिे घर का आरार् िोडे़ नबिा राजिीनतक प्रनिया का नहस्सा बििे की अिुर्नत देता है। इससे 

सरकार तक त्वररत पहंच के कारण लोकतंि र्ें शानर्ल होिे और अपिी राय व्यक्त करिे के इचु्छक लोगो ंकी संख्या बढ जाती है 

।[30,31,32] 

ई-सरकार र्ें िागररको ंकी िागीदारी का एक अन्य लाि िागररको ंऔर राज्य के बीच नविास का निर्ामण करिा है। नपिले दशको ं
र्ें सरकार के प्रनत िागररको ंके सर्ग्र नविास र्ें नगरावट आई है। सूचिा, सरकारी कायमिर्ो ंऔर अनधकाररयो ंतक इतिी आसाि 

पहंच के साथ, ई-सरकार इि दोिो ंपक्षो ंके बीच नविास का निर्ामण शुरू करिे के नलए सही रं्च प्रदाि करती है। 

ई-गविमर्ेंट से िागररको ंकी िागीदारी से जुडे़ कुि संिानवत रु्दे्द िी हैं। 

िागररको ंकी िागीदारी ई-गविेंस के नलए उपयोग की जािे वाली वास्तनवक तकिीक की सर्स्याओ ंऔर इस संिाविा से उत्पन्न 

होती है नक यह हरे्शा उस तरह कार् िही ं करेगी जैसा नक इसे करिा चानहए। इसका एक अच्छा उदाहरण 

हेल्थकेयर.जीओवी वेबसाइट की सर्स्याएं थी,ं नजसे ओबार्ा प्रशासि के दौराि िागररको ं को स्वास्थ्य संबंधी जािकारी और 

िार्ांकि र्ें र्दद करिे के नलए स्थानपत नकया गया था। 
[4]

 चंूनक तकिीक शुरू र्ें लगातार कार् िही ंकरती थी, इसिे कायमिर् 

की प्रारंनिक प्रिावशीलता को सीनर्त कर नदया और अंततः  इसे अनधक कुशल बिािे के बजाय और अनधक कनठि बिा 
नदया। इस स्वास्थ्य देखिाल ई-गविेंस सेवा को जारी रखिे के प्रयास र्ें वेबसाइट को संशोनधत नकया गया है। 

सूचिा प्रसार और सावमजनिक सहिानगता  

सूचिा प्रसार और सावमजनिक सहिानगता ई-गविेंस की सिलता की कंुजी है। हालाँनक, जिता को सिलतापूवमक संलग्न करिे की 
प्रनिया कािी जनटल है। हाल के वषों र्ें इंटरिेट की व्यापक प्रगनत के कारण, सावमजनिक सहिानगता का सर्न्वय कनठि है। निर 

िी, सूनचत रहिे और शासि करिे के नलए सुलि तरीके खोजिे की आर् इच्छा र्हत्वपूणम बिी हई है।[15,17,18] 

ई-गविेंस का संिानवत िनवष्य  

प्रते्यक पीढी के दौराि तकिीकी कायामन्वयि पर ध्याि कें नद्रत करिे के नलए िई और कनठि चुिौनतयो ंका सार्िा करिा पड़ा 
है। पहले, आकार, लागत और कायम के कारण कंपू्यटर का बहत कर् उपयोग होता था। जैसे-जैसे कंपू्यटर लागत कुशल और 

बहरु्खी होते गए, िई तकिीक के प्रबंधि से निपटिे र्ें कनठिाई होिे लगी। गोपिीयता और सुरक्षा तेजी से र्हत्वपूणम रु्दे्द बिते जा 
रहे हैं। 

[5]
 चंूनक प्रौद्योनगकी हर्ारे सर्ाज र्ें व्याप्त है और हर् सिी का जीवि नडनजटल से्पक्ट्र र् के िीतर है, इसनलए अब 

कर्जोररयो ंके एक िए आयार् को संबोनधत करिे की आवश्यकता है। 

वतमर्ाि र्ें, सरकारी अिुप्रयोग का अनधकांश िोकस दक्षता और सूचिा एवं संचार प्रौद्योनगनकयो ंर्ें वृद्धि पर रहा है । िनवष्य र्ें िी 
यह नसलनसला जारी रहेगा. हाल ही र्ें, लोकतांनिक सहिानगता पर अनधक जोर नदया गया है। 

जैसे-जैसे िई तकिीक नवकनसत होती है, िए नियर् और िीनतयां बिािी पड़ती हैं, और पुरािी िीनतयो ंको अिुकूनलत करिा पड़ता 
है, हर बार एकीकरण र्ें जनटलता की एक और परत जुड़ती है और िई तकिीक को अपिािे से होिे वाले लािो ंको संिानवत रूप 

से कर् नकया जाता है। 
[6]

 कई सरकारी एजेंनसयो ंको नडनजटल डेटा को अपिािे के नलए सर्ायोनजत करिे के नलए संघषम करिा 
पड़ा है । अन्य एजेंनसयां सूचिा के प्रवाह को नियंनित करिे के नलए संघषम करती हैं जैसे नक सुरक्षा और पुनलस संगठि जािकारी 
साझा िही ंकरते हैं, और बहत अनधक जािकारी का नववादास्पद संग्रह।[33,35,37] 

यनद संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें ई-गविेंस को र्ांग को आगे बढािा है तो एद्धरिप्शि , सूचिा साझाकरण और इंटरैद्धक्ट्व संचार के 

नलए अनधक पररषृ्कत तकिीकी सर्ाधािो ंपर ध्याि देिे की आवश्यकता होगी। 
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गर्नष्कर्श 

ऑिलाइि नशक्षा प्रणाली (ई-लनििंग) को सिी प्रकार के इलेक्ट्र ॉनिक सर्नथमत नशक्षा और अध्यापि के रूप र्ें पररिानषत नकया जाता 
है, जो स्वािानवक तौर पर नियात्मक होते हैं और नजिका उदे्दश्य नशक्षाथी के व्यद्धक्तगत अिुिव, अभ्यास और ज्ञाि के सन्दिम र्ें ज्ञाि 

के निर्ामण को प्रिानवत करिा है। सूचिा एवं संचार प्रणानलयां, चाहे इिर्ें िेटवकम  की व्यवस्था हो या ि हो, नशक्षा प्रनिया को 
कायामद्धन्वत करिे वाले नवशेष र्ाध्यर् के रूप र्ें अपिी सेवा प्रदाि करती हैं[1]। 

ई-नशक्षा अनिवायम रूप से कौशल एवं ज्ञाि का कंपू्यटर एवं िेटवकम  सर्नथमत अंतरण है। ई-नशक्षा इलेक्ट्र ॉनिक अिुप्रयोगो ंऔर सीखिे 

की प्रनियाओ ंके उपयोग को संदनिमत करता है। ई-नशक्षा के अिुप्रयोगो ंऔर प्रनियाओ ंर्ें वेब-आधाररत नशक्षा, कंपू्यटर-आधाररत 

नशक्षा, आिासी कक्षाएं और नडजीटल सहयोग शानर्ल है। पाठ्य-सार्नग्रयो ं का नवतरण इंटरिेट, इंटर ािेट/एक्स्ट्र ािेट, ऑनडयो या 
वीनडयो टेप, उपग्रह टीवी और सीडी-रोर् (CD-ROM) के र्ाध्यर् से नकया जाता है। इसे खुद ब खुद या अिुदेशक के िेतृत्व र्ें नकया 
जा सकता है और इसका र्ाध्यर् पाठ, िनव, एिीरे्शि, स्टर ीनरं्ग वीनडयो और ऑनडयो है।[18] 

ई-नशक्षा के सर्ािाथमक शब्ो ंके रूप र्ें सीबीटी (CBT) (कंपू्यटर आधाररत प्रनशक्षा), आईबीटी (IBT) (इंटरिेट-आधाररत प्रनशक्षा) 
या डबू्ल्यबीटी (WBT) (वेब-आधाररत प्रनशक्षा) जैसे संनक्षप्त शब्-रूपो ंका इसे्तर्ाल नकया जा सकता है। आज िी कोई व्यद्धक्त ई-

नशक्षा (ई-लनििंग/e-learning) के नवनिन्न रूपो,ं जैसे - elearning, Elearning और eLearning (इिर्ें से प्रते्यक - ईलनििंग/ईनशक्षा), के 

साथ-साथ उपयुमक्त शब्ो ंका िी इसे्तर्ाल होता देख सकता है। इ लनििंग का रु्ख्यालय बोस्टि, अरे्ररका र्ें है। 

लाि 

Online study ई-नशक्षा इससे जुडे़ संगठिो ंएवं व्यद्धक्तयो ंको लाि प्रदाि कर सकता है। 

1. संशोनधत प्रदशमि : अरे्ररकी नशक्षा नविाग द्वारा नकए गए 12 वषों के अिुसन्धाि के एक रे्टा-नवशे्लषण से पता चला नक 

आर् तौर पर प्रत्यक्ष पाठ्यिर्ो ं का अिुसरण करके उच्चतर नशक्षा के नलए अध्ययि करिे वाले िािो ं की तुलिा र्ें 
ऑिलाइि अध्ययि करिे वाले िािो ंका प्रदशमि कािी बेहतर था।[2]

 

2. वनधमत उपयोग : सबसे अनधक बुद्धि वाले प्रनशक्षक अपिी हदो ंके बाहर िी अपिे ज्ञाि का साझा कर सकते हैं, नजससे 

िािगण अपिे शारीररक, राजिीनतक और आनथमक के बाहर िी इि पाठ्यिर्ो ंका लाि उठा सकते हैं। र्ान्यता प्राप्त 

नवशेषज्ञो ंके पास नकसी िी इचु्छक व्यद्धक्त को नू्यितर् लागत पर अंतरामिर ीय स्तर पर सूचिा उपलब्ध करािे का अवसर 

होता है। उदाहरण के नलए, एर्आईटी ओपिकोसमवेयर (MIT OpenCourseWare) कायमिर् िे नविनवद्यालय के 

पाठ्यिर् और व्याख्याि के पयामप्त अंशो ंको रु्फ्त ऑिलाइि उपलब्ध करा नदया है। 

3. नशक्षानथमयो ंकी सुनवधा एवं िम्यता : कई पररद्धस्थनतयो ंर्ें, ईलनििंग/ईनशक्षा खुद से िी नकया जाता है और इसका नशक्षा सि 

24x7 उपलब्ध रहता है। शारीररक रूप से कक्षाओ ंर्ें िाग लेिे के नलए नशक्षाथी नकसी नवशेष नदि/सर्य के अधीि िही ं
होते हैं। वे अपिी सुनवधािुसार नशक्षा सिो ंको कुि देर के नलए रोक िी सकते हैं। सिी ऑिलाइि पाठ्यिर्ो ंके नलए 

उच्च प्रौद्योनगकी की आवश्यकता िही ंहोती है। इसके नलए आर् तौर पर केवल बुनियादी इंटरिेट उपयोग, ऑनडयो और 

वीनडयो की जािकारी होिा ही कािी है[3]
 इसे्तर्ाल नकए जािे वाले प्रौद्योनगकी के आधार पर िाि कार् के वक़्त िी 

अपिा पाठ्यिर् शुरू कर सकते हैं और इस पाठ्यिर् को नकसी दूसरे कंपू्यटर पर अपिे घर र्ें िी पूरा कर सकते 

हैं।[38,39,40] 

4. खास तौर पर 21वी ं सदी र्ें नशक्षानथमयो ं के अिुशासि, पेशे या कररयर र्ें आवश्यक नडजीटल साक्षरता कौशल की 
र्ौजूदगी को सुनिनित करिे के नलए आवश्यक कौशल एवं क्षर्ताओ ंको नवकनसत करिा : बेट्स (2009)

[4]
 कहते हैं नक 

ई-नशक्षा के नहत र्ें एक प्ररु्ख तकम  यह है नक यह पाठ्यिर् के िीतर सूचिा एवं संचार प्रौद्योनगनकयो ंके उपयोग को 
अंतः स्थानपत कर ज्ञाि के आधार पर कार् करिे वाले लोगो ंके नलए आवश्यक कौशल को नवकनसत करिे र्ें नशक्षाथी को 
सर्र्थ बिाता है। वह यह िी तकम  देते हैं नक इस तरह से ई-नशक्षा के उपयोग र्ें नशक्षानथमयो ंके पाठ्यिर् नडजाइि और 

रू्ल्यांकि का प्ररु्ख आशय निनहत होता है।[19] 

पारंपररक कक्षा प्रनशक्षा पर कंपू्यटर आधाररत प्रनशक्षा के अनतररक्त लािो ंर्ें निम्ननलद्धखत कायम करिे की क्षर्ता शानर्ल है: 

1. प्रनत िेनडट घंटे के नहसाब से कर् िुगताि करिा 
2. सर्ग्र प्रनशक्षा सर्य को कर् करिा 
3. सर्य की नवस्ताररत अवनध (र्हीिा िी) के ऊपर प्रनशक्षा का प्रसार करिा 
4. प्रगनत को नचनित करिा (कंपू्यटर िाि के िोडे़ गए स्थाि को याद रखता है तानक वे वहां से अपिे पाठ्यिर् को निर से 

शुरू कर सकें ) 
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5. एक जगह रहिा (उदाहरणाथम, घर, कायामलय, हवाई अड्डा, कॉफी की दूकाि, इत्यानद) जहां नकसी यािा की आवश्यकता 
ि हो (शारीररक कक्षाओ ंऔर िायदेरं्द वातावरण के पररवहि की लागत को िी कर् करता है). 

6. सुनवधािुसार कक्षा की गनतनवनधयो ंर्ें िाग लेिा (कक्षा की बैठक के सर्य से बंधा िही)ं 
7. वेबकास्ट या अन्य पाठ्यिर् सार्ग्री जैसे सावमजनिक पाठ्यिर् का उपयोग करिा 
8. नवनिन्न प्रकार के स्थािो ंसे पाठ्यिर्ो ंका उपयोग करिा 

बाज़ार 

रूनढवादी अिुर्ािो ंके अिुसार नविव्यापी ई-नशक्षा उद्योग का रू्ल्य अड़तीस (38) नबनलयि यूरो से अनधक होिे का अिुर्ाि है, 

हालांनक आर् बाज़ार के िीतर यूरोपीय संघ र्ें ई-नशक्षा उत्पादो ं र्ें से केवल लगिग 20% उत्पादो ं का ही उत्पादि होता 
है।[5]

 इंटरिेट और र्ल्टीर्ीनडया प्रौद्योनगनकयो ंके नवकास ई-नशक्षा उद्योग के पांच रु्ख्य के्षिो ंके रूप र्ें पहचािे जािे वाले परार्शम, 
सार्ग्री, प्रौद्योनगकी, सेवा और सर्थमि के साथ ई-नशक्षा के बुनियादी सक्षर्क हैं।[6]

 

उच्च नशक्षा 

सि् 2006 तक संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें उच्च नशक्षा संस्थािो ंर्ें ऑिलाइि नशक्षा र्ें िाग लेिे वाले िािो ंकी संख्या 3.5 नर्नलयि 

थी।[7]
 स्लोि िाउंडेशि की ररपोटों के अिुसार,

[8][9]
 सर्ग्र िार्ांकि र्ें औसति प्रनत वषम लगिग 2 प्रनतशत की तुलिा र्ें अरे्ररकी 

र्ाध्यनर्कोत्तर प्रणाली र्ें 2004 से 2009 तक पांच वषों र्ें पूरी तरह से ऑिलाइि नशक्षा के नलए िार्ांकि के औसत र्ें प्रनत वषम 
लगिग 12 से 14 प्रनतशत की वृद्धि हई है। एलि और सीरै्ि (2009)

[8]
 का दावा है नक 2008 र्ें र्ाध्यनर्कोत्तर नशक्षा के नलए 

िती होिे वाले कुल िािो ंर्ें से लगिग एक चौथाई िाि समू्पणम रूप से ऑिलाइि पाठ्यिर्ो ंका चयि कर रहे थे और ऐद्धिएन्ट 

इिसाईट ररसचम[10]
 की एक ररपोटम से पता चलता है नक 2009 र्ें संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें र्ाध्यनर्कोत्तर िािो ंर्ें से 44 प्रनतशत 

िाि अपिे कुि या समू्पणम पाठ्यिर् को ऑिलाइि ग्रहण कर रहे थे और अिुर्ाि था नक यह आंकड़ा 2014 तक बढकर 81 

प्रनतशत हो जाएगा। इस प्रकार यह देखा जा सकता है नक ई-नशक्षा कर् से कर् संयुक्त राज्य अरे्ररका र्ें र्ाध्यनर्कोत्तर नशक्षा का 
एक प्ररु्ख रूप बििे के नलए बड़ी तेज़ी से अपिी सीर्ाएं लांघ रहा है। 

कई उच्च नशक्षा, अथामत् लािकारी संस्थाि, अब ऑिलाइि कक्षाओ ंकी सुनवधा प्रदाि करते हैं। इसके नवपरीत, निजी और गैर-

लािकारी सू्कलो ंर्ें से केवल लगिग आधे सू्कल ही यह सुनवधा प्रदाि करते हैं। अकादनर्क िेताओ ंके एक सवेक्षण के आधार पर, 

स्लोि की ररपोटम से पता चलता है नक आर् तौर पर पारंपररक कक्षाओ ंकी तुलिा र्ें अपिे ऑिलाइि कक्षाओ ंसे िािो ंको बहत 

कर् संतुनि प्राप्त होती है। हो सकता है नक निजी संस्थाि इि ऑिलाइि प्रसु्तनतयो ंर्ें और नदलचस्पी लेिे लगे क्ोनंक इस तरह की 
प्रणाली के संस्थापि की लागत कर् होती है। िािो ंके साथ ऑिलाइि कार् करिे के नलए अच्छी तरह से प्रनशनक्षत कनर्मयो ंको ही 
कार् पर रखिा चानहए। इि कर्मचाररयो ंको सार्ग्री के्षि को सर्झिे की जरूरत है और इन्हें कंपू्यटर एवं इंटरिेट के उपयोग के 

र्ार्ले र्ें िी बहत ज्यादा प्रनशनक्षत होिे की जरूरत है। ऑिलाइि नशक्षा तेज़ी से बढ रही है और प्ररु्ख शोध नविनवद्यालयो ंर्ें 
ऑिलाइि डॉक्ट्रल कायमिर्ो ंका नवकास नकया जा चुका है।[11]

 

इनतहास 

कंपू्यटर-आधाररत नशक्षा/प्रनशक्षा के आधार पर आरंनिक ई-नशक्षा प्रणानलयां अक्सर निरंकुश अध्यापि शैनलयो ं को दोहरािे का 
प्रयास करती थी ं नजससे ई-नशक्षा प्रणाली की िूनर्का को ज्ञाि के साझा नवकास को प्रोत्सानहत करिे वाले कंपू्यटर सर्नथमत 

सहयोगात्मक नशक्षा (सीएससीएल/CCSL) के आधार पर बाद र्ें नवकनसत प्रणानलयो ंके नवरूि ज्ञाि का स्थािांतरण र्ािा जाता 
था। 

1993 के नबिुल आरम्भ र्ें नवनलयर् डी। गे्रनज़याडी[12]
 िे कई सॉफ्टवेयर प्रोग्रार्ो ंके साथ इलेक्ट्र ॉनिक रे्ल, दो वैक्स िोट्स (VAX 

Notes) समे्मलिो ंऔर गोिर/लीकं्स (Gopher/Lynx)
[13]

 का एकसाथ इसे्तर्ाल कर एक ऑिलाइि कंपू्यटर-नवतररत व्याख्याि, 

टू्यटोररयल और रू्ल्यांकि पररयोजिा का वणमि नकया नजसकी सहायता से िािो ंऔर प्रनशक्षक िे ररसचम, एडुकेशि, सनवमस एण्ड 

टीनचंग (नहंदी र्ें - अिुसन्धाि, नशक्षा, सेवा एवं अध्यापि; संके्षप र्ें - आरईएसटी/REST) र्ें एक वचुमअल इंस्टर क्शिल क्लासरूर् 

एिवायरिर्ेंट इि साइंस (नहंदी र्ें - आिासी निदेशात्मक नवज्ञाि कक्षा वातावरण; संके्षप र्ें - वीआईसीईएस/VICES) का निर्ामण 

नकया।[14]
 1997 र्ें डबू्ल्य। डी। गे्रनज़याडी और अन्य[15]

 िे "नबद्धलं्डग ऐनसंिोिस एण्ड नसंिोिस टीनचंग-लनििंग एिवायरिर्ेंट्स: 

एक्सिोररंग ए कोसम/क्लासरूर् रै्िेजर्ेंट नसस्टर् सॉलू्यशि" (नहंदी र्ें - अतुल्यकानलक और तुल्यकानलक अध्यापि-नशक्षा 
वातावरण का निर्ामण: एक पाठ्यिर्/कक्षा प्रबंधि प्रणाली सर्ाधाि का अने्वषण) िार्क एक लेख प्रकानशत नकया।[15]

 उिलोगो ंिे 

[[से्टट यूनिवनसमटी ऑफ नू्ययॉकम  (नहंदी र्ें - नू्ययॉकम  राज्य नविनवद्यालय; संके्षप र्ें - एसयूएिवाई/SUNY)]] र्ें अध्यापि-नशक्षा के के्षि 

र्ें प्रौद्योनगकी-आधाररत पाठ्यिर् नवकास एवं प्रबंधि की एक समू्पणम रणिीनत नवकनसत करिे एवं उत्पादो ंका रू्ल्यांकि करिे की 
एक प्रनिया का वणमि नकया। इि उत्पादो ंको ऐसा बिाया जािा था नक उन्हें इसे्तर्ाल करिे र्ें आसािी हो, आसािी से उिका 
रखरखाव नकया जा सके, ये वहिीय हो, इन्हें दोहराया जा सके, र्ापा जा सके और सार्थ्ामिुसार तुरंत खरीदा जा सके और लिे 
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सर्य के नलए कर्-खचीले होिे के साथ इिर्ें सिलता की अत्यनधक सम्भाविा हो। आज िॉग से लेकर सहयोगात्मक 

सॉफ्टवेयर, ईपोटमिोनलयो, एवं आिासी कक्षाओ ंतक ई-नशक्षा र्ें कई प्रौद्योनगनकयो ंका इसे्तर्ाल नकया जा सकता है और नकया 
जाता है। अनधकांश ईनशक्षा पररद्धस्थनतयो ंर्ें इिर्ें से कई तकिीको ंको एकसाथ इसे्तर्ाल नकया जाता है।[22] 

ई-लनििंग 2.0 (E-Learning 2.0) 

ई-लनििंग 2.0
[16][17]

 शब्/संज्ञा सीएससीएल (CSCL) प्रणानलयो ं का एक िवनिनर्मत प्रयोग है नजसकी उत्पनत्त वेब 2.0 (Web 

2.0)
[18]

 के उद्भव के दौराि हई थी। अगर ई-लनििंग 2.0 के िज़ररए से देखा जाए, तो पारंपररक ई-नशक्षा प्रणानलयां अिुदेशात्मक 

पैकेटो ंपर आधाररत थी,ं नजन्हें इंटरिेट प्रौद्योनगनकयो ंका इसे्तर्ाल करिे वाले िािो ंको नवतररत नकया जाता था। िाि की िूनर्का 
र्ें पठिीय सार्नग्रयो ंसे नशक्षा ग्रहण करिा और सौपें गए कार्ो ंकी तैयारी करिा शानर्ल था। इि कार्ो ंका रू्ल्यांकि नशक्षक 

करते थे। इसके नवपरीत, िई ई-नशक्षा प्रणानलयो ं के तहत सार्ानजक नशक्षा और सार्ानजक सॉफ्टवेयर, जैसे - िॉग, नवकी, 
पॉडकास्ट एवं आिासी नवि, जैसे - सेकंड लाइि (दूसरा जीवि), के इसे्तर्ाल पर और अनधक ज़ोर नदया जाता है।[19]

 इस घटिा 
को लाँग टेल लनििंग के रूप र्ें िी संदनिमत नकया जाता है।[20]

 इसे िी देखें (Seely Brown & Adler 2008)
[21]

 

सीएससीएल (CSCL) पर अिाधाररत ई-नशक्षा प्रणानलयो ंके नवपरीत, ई-लनििंग 2.0 के बारे र्ें यह धारणा है नक ज्ञाि (अथम एवं 

सर्झ के रूप र्ें) का निर्ामण सार्ानजक तौर पर हआ है। नशक्षा-कायम सार्ग्री के बारे र्ें बातचीत और सर्स्याओं एवं कायों के बारे 

र्ें आधारिूत बातचीत के र्ाध्यर् से होता है। सार्ानजक नशक्षा के अनधवक्ताओ ंका दावा है नक कुि िी सीखिे के सबसे बेहतरीि 

तरीको ंर्ें से एक तरीका इसे अन्य लोगो ंको नसखािा है।[21]
 

हालांनक, इस बात पर ध्याि नदया जािा चानहए नक नू्य जसी इंद्धस्टटू्यट ऑफ टेक्नोलॉजी[22]
 र्ें 1970 और 1980 के दशक र्ें रू्रे 

टुरोफ और रोके्सि नहल््टज़ द्वारा नवकनसत पाठ्यिर्, किाडा के यूनिवनसमटी ऑफ गे्वल्फ[23]
 के पाठ्यिर्, नब्रनटश ओपि 

यूनिवनसमटी[23]
 के पाठ्यिर् और यूनिवनसमटी ऑफ नब्रनटश कोलंनबया (जहां वेब सीटी (Web CT) सबसे पहले नवकनसत हआ था, 

जो अब िैकबोडम इंक। (Blackboard Inc.) र्ें अंतिुमक्त है)
[24]

 के ऑिलाइि दूरस्थ पाठ्यिर् जैसी कई आरंनिक ऑिलाइि 

पाठ्यिर्ो ं िे सदैव िािो ं के बीच ऑिलाइि चचाम का बहत ज्यादा इसे्तर्ाल नकया है। इसके अलावा, शुरू से ही, हैरानसर् 

(1995)
[25]

 जैसे नचनकत्सको ं िे इस ई-लनििंग 2.0 से पहले ई-नशक्षा शब् की उत्पनत्त से िी बहत पहले, ज्ञाि के निर्ामण के नलए 

नशक्षा िेटवकों के इसे्तर्ाल पर कािी बल नदया है। 

नर्िेसोटा राज्य के र्हानवद्यालयो ंएवं नविनवद्यालयो ंऔर साचेर् सू्कल नडद्धस्टर क्ट् जैसे नवनिन्न नशक्षा प्रदाताओ ंके सरू्ह के नलए एक 

ऑिलाइि नशक्षा र्च एवं कक्षा के रूप र्ें आिासी कक्षाओ ं(ऑिलाइि प्रसु्तनतयां नजिका लाइव नवतरण होता है) के उपयोग र्ें िी 
कािी वृद्धि हई है।[26]

 

आिासी कक्षा के वातावरण बििे के अलावा ये सार्ानजक िेटवकम  ई-लनििंग 2.0
[27]

 का एक र्हत्वपूणम िाग बि गए हैं। परीक्षण की 
तैयारी एवं िाषा नशक्षा जैसी नवनवध नवषयो ंके इदम-नगदम  ऑिलाइि नशक्षा सरु्दायो ंको प्रोत्सानहत करिे के नलए सार्ानजक िेटवकों 
का इसे्तर्ाल नकया जाता है।र्ोबाइल अनससे्टड लैंगवेज लनििंग (र्ाल/MALL) एक ऐसी संज्ञा है नजसका इसे्तर्ाल िाषा नशक्षा र्ें 
सहायता करिे वाले हस्तचानलत कंपू्यटरो ंया सेल फोिो ंके उपयोग का वणमि करिे के नलए नकया जाता है।[20,21] 

ई-नशक्षा सेवाओ ंके दृनिकोण 

ई-नशक्षा सेवाओ ंका नवकास उस सर्य हआ जब पहली बार नशक्षा र्ें कंपू्यटरो ंका इसे्तर्ाल नकया गया। नर्नश्रत नशक्षा सेवाओ ंकी 
तरि बढिे की एक प्रवृनत्त होती है जहां कंपू्यटर-आधाररत गनतनवनधयो ंको व्यावहाररक या कक्षा-आधाररत पररद्धस्थनतयो ंके साथ 

एकीकृत नकया जाता है। 

बेट्स एवं पूल (2003)
[28]

 और ओईसीडी (OECD) (2005)
[29]

 का सुझाव है नक नवनिन्न प्रकार या रूप के ई-नशक्षा को कोई ई-

नशक्षा िही,ं अथामत् अध्यापि एवं नशक्षा के नलए कंपू्यटर और/या इंटरिेट का कोई उपयोग िही,ं से लेकर कक्षा सहायता, जैसे - एक 

पाठ्यिर् या नशक्षा प्रबंधि प्रणाली के र्ाध्यर् से िािो ंके नलए कक्षा व्याख्याि के पॉवरपॉइंट स्लाइड को उपलब्ध करािा, से होते 

हए लैपटॉप प्रोग्रार्, जहां िािो ंको कक्षा र्ें लैपटॉप लािे और उन्हें आर्िे-सार्िे कक्षा के िाग के रूप र्ें इसे्तर्ाल करिे की 
जरूरत पड़ती है और संकर नशक्षा, जहां कक्षा के सर्य को कर् नकया जाता है ि नक इसे खत्म नकया जाता है और साथ र्ें समू्पणम 
रूप से ऑिलाइि नशक्षा के र्ाध्यर् से ऑिलाइि नशक्षा के नलए अनधक सर्य सर्नपमत नकया जाता है, जो दूरस्थ नशक्षा का ही एक 

रूप है, तक एक सातत्यक र्ािा जा सकता है। यह वगीकरण कुि हद तक ई-नशक्षा की द्धस्थनत पर आधाररत स्लोि कर्ीशि की 
ररपोटम के वगीकरण की तरह ही है, जो प्रौद्योनगकी के उपयोग की बढती तीव्रता को दशामिे के नलए वेब वनधमत, वेब पूरक और वेब 

आधाररत नशक्षा को संदनिमत करता है। बेट्स एवं पूल के सातत्यक र्ें, 'नर्नश्रत नशक्षा' र्ें कक्षा सहायता, लैपटॉप एवं संकर नशक्षा 
सर्ानहत हो सकता है, जबनक 'नवतररत नशक्षा' र्ें या तो संकर या समू्पणम रूप से ऑिलाइि नशक्षा शानर्ल हो सकता है।[22,23] 

तो यह देखा जा सकता है नक ई-नशक्षा अिुप्रयोगो ंकी एक नवसृ्तत शंखला का वणमि कर सकता है और यह सहकर्ी की सर्ीक्षा 
वाले शोध प्रकाशिो ंर्ें िी नबलकुल स्पि िही ंहै नक नकस तरह की ई-नशक्षा पर चचाम की जा रही है।[30]

 हालांनक, बेट्स एवं पूल का 
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तकम  है नक जब अिुदेशक यह कहते हैं नक वे ई-नशक्षा का इसे्तर्ाल कर रहे हैं, तो यह अक्सर ज्यादातर कक्षा सहायता के रूप र्ें 
प्रौद्योनगकी के उपयोग को ही संदनिमत करता है, हालांनक सर्य के साथ समू्पणम ऑिलाइि नशक्षा र्ें एक िनर्क वृद्धि िी हई है 

(ऊपर बाज़ार देखें). 

कंपू्यटर-आधाररत नशक्षा 

कम्प्पू्यटर-आधाररत नशक्षा, नजसे किी-किी संके्षप र्ें सीबीएल (CBL) िी कहा जाता है, शैनक्षक वातावरण के एक रु्ख्य घटक के 

रूप र्ें कंपू्यटर के उपयोग को संदनिमत करता है। जबनक यह एक कक्षा र्ें कंपू्यटरो ंके इसे्तर्ाल को संदनिमत कर सकता है, यह 

शब् और अनधक व्यापक तौर पर एक संरचिात्मक वातावरण को संदनिमत करता है नजसर्ें अध्यापि के प्रयोजिो ंके नलए कंपू्यटरो ं
का इसे्तर्ाल नकया जाता है। इस अवधारणा को आर् तौर पर उि र्ायिो ंर्ें कंपू्यटरो ंके इसे्तर्ाल से अलग रूप र्ें देखा जाता है 

जहां नशक्षा कर् से कर् अिुिव का एक पररधीय तत्त्व है (जैसे - कंपू्यटर गेर् और वेब ब्राउनजं़ग) 

एक व्यापक अथम र्ें कंपू्यटर आधाररत नशक्षा (CBE) का अथम है सिी प्रकार के उदे्दश्यो ंके नलए नशक्षा र्ें कंपू्यटर का उपयोग 

करिा। CBE र्ें, हाइपरर्ीनडया, हाइपरटेक्स्ट् और र्ल्टीर्ीनडया शब् आर्तौर पर उपयोग नकए जाते हैं। शैक्षनणक और पेशेवर 

संगठि इस बात से सहर्त हैं नक ऑिलाइि-आधाररत नशक्षण वातावरण का उपयोग करके र्ध्नि शैक्षनणक लाि की पेशकश की 
जा सकती है। 

नशक्षानथमयो ंके नलए, ऑिलाइि सीखिा कोई सर्य के्षि िही ंजािता है, और स्थाि और दूरी कोई सर्स्या िही ंहै। अतुल्यकानलक 

ऑिलाइि नशक्षण र्ें, िाि नकसी िी सर्य ऑिलाइि सार्ग्री का उपयोग कर सकते हैं, जबनक नसंिोिस ऑिलाइि नशक्षण िािो ं
और प्रनशक्षक के बीच वास्तनवक सर्य की बातचीत की अिुर्नत देता है।[24,25,26] 

नवशेष रूप से, कंपू्यटर आधाररत लनििंग को अक्सर सबसे कुशल और प्रिावी तरीके के रूप र्ें देखा जाता है नजसर्ें दूरस्थ नशक्षा 
का संचालि नकया जाता है, क्ोनंक एक पाठ योजिा बिाई जा सकती है जो लोगो ंको अपिी गनत से अध्ययि करिे की अिुर्नत 

देती है, या तो इंटरिेट या सॉफ्टवेयर के र्ाध्यर् से व्यद्धक्तगत कंपू्यटरो ंर्ें स्थानपत नकया जाता है। 

कंपू्यटर आधाररत नशक्षा र्ें कंपू्यटर का कािी र्हत्त्वपूणम योगदाि है आजकल सिी को कंपू्यटर के बारे र्ें पता है नक कंपू्यटर क्ा 
होता है और कैसे कार् करता हैं क्ोनक कंपू्यटर आज लोगो एक नहस्सा बि गया हैं 

कंपू्यटर-आधाररत प्रनशक्षा 

कंपू्यटर-आधाररत प्रनशक्षा (सीबीटी/CBT) एक कंपू्यटर या हस्तचानलत उपकरण के र्ाध्यर् से सुलि स्व-संचानलत नशक्षा 
गनतनवनधयां हैं। सीबीटी आर् तौर पर एक रैद्धखक िैशि र्ें सार्नग्रयो ंको प्रसु्तत करता है जो बहत कुि एक ऑिलाइि पुस्तक या 
नियर्-पुद्धस्तका को पढिे की तरह ही होता है। इसी वजह से इिका इसे्तर्ाल अक्सर द्धस्थर प्रनियाओ ंको नसखािे के नलए नकया 
जाता है, जैसे - सॉफ्टवेयर का इसे्तर्ाल करिा या गनणतीय सर्ीकरण को पूरा करिा। नवनिर्यशीलता की दृनि से कंपू्यटर-

आधाररत प्रनशक्षा संज्ञा का इसे्तर्ाल अक्सर वेब-आधाररत प्रनशक्षा (डबू्ल्यबीटी/WBT) के साथ नकया जाता है नजिका प्राथनर्क 

अंतर इिकी नवतरण पिनत है। जहां सीबीटी (CBT) को आर् तौर पर सीडी-रोर् (CD-ROM) के र्ाध्यर् से नवतररत नकया जाता 
है, वही ंडबू्ल्यबीटी (WBT) को एक वेब ब्राउज़र का इसे्तर्ाल कर इंटरिेट के र्ाध्यर् से नवतररत नकया जाता है। सीबीटी (CBT) 

र्ें नशक्षा का रू्ल्यांकि बहनवकल्पी प्रश्ो ंके रूप र्ें या अन्य रू्ल्यांकि के रूप र्ें प्रकट होता है नजसे एक कंपू्यटर के द्वारा आसािी 
से अंनकत नकया जा सकता है, जैसे - डर ैग एण्ड डर ॉप (खीचें एवं िोड़ें), रेनडयल बटि, अिुकरण या अन्य संवादात्मक साधि। अंत-

उपयोगकताम की तत्काल प्रनतनिया एवं पूणमता की द्धस्थनत की सूचिा प्रदाि कर रू्ल्यांकि को ऑिलाइि सॉफ्टवेयर के र्ाध्यर् से 

आसािी से अंनकत और दजम नकया जा सकता है। उपयोगकताम अक्सर प्रर्ाण-पिो ंके रूप र्ें पररपूणम ररकॉडम (अनिलेख) को नपं्रट 

(रु्नद्रत) करिे र्ें सक्षर् होते हैं। 

सीबीटी (CBT) पाठ्यपुस्तक, नियर्पुद्धस्तका, या कक्षा-आधाररत नशक्षा के पारंपररक नशक्षा पिनतयो ं से कािी अलग तरह की 
नशक्षा पे्ररणा प्रदाि करते हैं। उदाहरण के नलए, सीबीटी (CBT) सतत नशक्षा आवश्यकताओ ं की संतोषजिक पूनतम के नलए 

उपयोगकताम-अिुकूल सर्ाधाि प्रदाि करते हैं। िािो ंको पाठ्यिर् र्ें िाग लेिे या रु्नद्रत नियर्पुद्धस्तकाओ ंको पढिे से सीनर्त 

करिे के बजाय, िाि उि तरीको ंके र्ाध्यर् से ज्ञाि और कौशल प्राप्त करिे र्ें सक्षर् होते हैं जो व्यद्धक्तगत नशक्षा वरीयताओ ंके 

नलए बहत अनधक अिुकूल होते हैं। उदाहरण के नलए, सीबीटी (CBT) एिीरे्शि या वीनडयो के र्ाध्यर् से दृश्य नशक्षा लाि प्रदाि 

करते हैं, जो आर् तौर पर अन्य नकसी िी साधि से प्राप्त िही ंहोते हैं। 

सीबीटी (CBT) रु्नद्रत नशक्षा सार्नग्रयो ं का एक अच्छा नवकल्प हो सकता है क्ोनंक नशक्षा र्ें वृद्धि करिे के नलए वीनडयो या 
एिीरे्शि सरे्त संपन्न र्ाध्यर् को बड़ी आसािी से अंतः स्थानपत नकया जा सकता है। सीबीटी (CBT) का एक और लाि यह िी है 

नक एक बार आरंनिक नवकास कायम पूरा हो जािे पर इन्हें व्यापक दशमको ंको अपेक्षाकृत कर् लागत पर आसािी से नवतररत नकया 
जा सकता है।[26,27] 
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हालांनक, सीबीटी (CBT) साथ र्ें कुि नशक्षा चुिौनतयो ंको िी जन्म देती हैं। आर् तौर पर प्रिावी सीबीटी (CBT) के निर्ामण के 

नलए अत्यनधक संसाधिो ंकी जरूरत पड़ती है। सीबीटी (CBT) (जैसे - फै्लश (Flash) या एडोब डायरेक्ट्र (Adobe Director)) 

को नवकनसत करिे के नलए इसे्तर्ाल नकया जािे वाला सॉफ्टवेयर अक्सर एक नवषय-वसु्त नवशेषज्ञ या नशक्षक की उपयोग क्षर्ता 
की तुलिा र्ें अनधक जनटल होता है। इसके अलावा, र्ािव बातचीत की कर्ी प्रसु्तत नकए जा सकिे वाले सार्ग्री के प्रकार के 

साथ-साथ प्रदनशमत नकए जा सकिे वाले रू्ल्यांकि के प्रकार को िी सीनर्त कर सकते हैं। कई नशक्षा संगठि एक व्यापक 

ऑिलाइि प्रोग्रार् के िाग के रूप र्ें िोटे-िोटे सीबीटी/डबू्ल्यबीटी (CBT/WBT) गनतनवनधयो ंका इसे्तर्ाल करिा शुरू कर रहे हैं 
नजसर्ें ऑिलाइि चचाम या अन्य संवादात्मक तत्त्व शानर्ल हो सकते हैं। 

कंपू्यटर-सर्नथमत सहयोगात्मक नशक्षा (सीएससीएल/CSCL) 

कंपू्यटर-सर्नथमत सहयोगात्मक नशक्षा (सीएससीएल/CSCL) आधुनिक सूचिा एवं संचार प्रौद्योनगकी की सहायता से अध्यापि एवं 

नशक्षा र्ें सुधार लािे वाले सबसे ज्यादा आशाजिक िवाचारो ं र्ें से एक है। सीएससीएल (CSCL) र्ें सबसे हाल र्ें नकए गए 

नवकासो ं को ई-लनििंग 2.0 कहते हैं, लेनकि नशक्षा कायों पर एकसाथ कार् करिे के नलए िािो ं को प्रोत्सानहत करिे या उसे 

आवश्यक बिािे के नलए अिुदेशात्मक नवनधयो ं को नडजाइि करिे र्ें र्दद करिे वाले सहयोगात्मक या सारू्नहक नशक्षा की 
अवधारणा बहत लिे सर्य से अद्धस्तत्व र्ें रही है। इस बात पर लोगो ंकी व्यापक सहर्नत है नक सहयोगात्मक नशक्षा पारंपररक 

'प्रत्यक्ष हस्तांतरण' र्ॉडल से अलग है नजसर्ें अिुदेशक को ज्ञाि एवं कौशल का नवतरक र्ािा जाता है, नजसे अक्सर िववाद ई-

लनििंग 1.0 (E-Learning 1.0) िार् नदया जाता है, िले ही यह प्रत्यक्ष हस्तांतरण नवनध सवामनधक सटीक रूप से कंपू्यटर-आधाररत 

नशक्षा (सीबीएल/CBL) प्रणानलयो ं को प्रदनशमत करता है। 

डेटाक्लाउड: टुवडम ए नू्य थ्ोरी ऑफ ऑिलाइि वर्क र्ें जॉन्डि जॉन्सि-ईलोला एक नवनशि कंपू्यटर-सर्नथमत सहयोग स्थाि: द 

स्माटम बोडम का वणमि करते हैं। जॉन्सि-ईलोला के अिुसार, एक "स्माटम बोडम प्रणाली एक 72-इंच, नपिला प्रके्षपण, टचस्क्रीि, कायम 
हेतु कुशल व्हाइटबोडम  सतह प्रदाि करती है" (79)।डेटाक्लाउड र्ें, जॉन्सि-ईलोला इस बात पर ज़ोर देते हैं नक "हर्लोग यह 

सर्झिे का प्रयास कर रहे हैं नक उपयोगकताम सूचिा स्थल के िीतर कैसे स्थाि पररवतमि करते हैं, उपयोगकताम कैसे केवल उन्हें 
निहारिे के बजाय सूचिा स्थलो ंके िीतर र्ौजूद रह सकते हैं और कैसे सूचिा स्थािो ंको अपिे तक ही सीनर्त रखिे के बजाय 

अन्य लोगो ंके साथ शेयर (साझा) कर नदया जािा चानहए, जो केवल दशमि करिे के बजाय उसर्ें निवास करते थे (82)। वह व्याख्या 
करते हैं नक कैसे स्माटम बोडम प्रणाली एक सूचिा स्थाि प्रदाि करती है जो अपिे िािो ंको सनिय सहयोग र्ें संलग्न होिे की अिुर्नत 

प्रदाि करता है। वह इस प्रौद्योनगकी की कायमक्षर्ता के बारे र्ें तीि अलग-अलग दावे करते हैं: 1) यह स्माटम बोडम प्रणाली, 
उपयोगकतामओ ंको बहत अनधक सूचिा के साथ कार् करिे की अिुर्नत प्रदाि करती है, 2) यह एक सूचिा स्थाि प्रदाि करती है 

जो सनिय सहयोग को आरं्नित करता है, 3) उत्पन्न कायम अक्सर "गत्यात्मक एवं आकद्धस्मक" होते हैं (82).
[31]

 

जॉन्सि-ईलोला आगे बताते हैं नक स्माटम बोडम के साथ "...सूचिा कायम एक सशरीर अिुिव बि जाता है" (81)। इससे 

उपयोगकतामओ ंको प्रत्यक्ष हेरिेर के द्वारा प्रौद्योनगकी के साथ संलग्न होिे—बसिे—का अवसर नर्ल जाता है। इसके अलावा, यह 

स्थाि एक से अनधक उपयोगकतामओ ंको अिुर्नत प्रदाि करता है; रू्लतः : यह एकानधक उपयोगकतामओ ंको आरं्नित करता है।[31]
 

प्रौद्योनगकी-वनधमत नशक्षा (टीईएल/TEL)[28,29] 

प्रौद्योनगकी वनधमत नशक्षा (टीईएल/TEL) का लक्ष्य सर्य, स्थाि एवं गनत से रु्क्त, व्यद्धक्त एवं संगठिो ंसे संबंनधत, ई-नशक्षा के तरीको ं
के नलए सार्ानजक-तकिीकी िवाचार प्रदाि करिा है (इसके अलावा कायमकुशलता एवं लागत प्रिावशीलता र्ें सुधार लािा िी है)। 

इसनलए टीईएल (TEL) का के्षि प्रौद्योनगकी के र्ाध्यर् से नशक्षा की नकसी िी गनतनवनध के सर्थमि र्ें लागू होता है। 

प्रौद्योनगकी सिन्धी रु्दे्द 

नशक्षा प्रौद्योनगकी, अिुदेशात्मक प्रौद्योनगकी, एवं शैनक्षक प्रद्योनगकी जैसे शब्ो ंके साथ-साथ आर् तौर पर इस शब् का इसे्तर्ाल 

1980 के दशक के कंपू्यटर-आधाररत प्रनशक्षा या कंपू्यटर सहायता प्राप्त अिुदेश की अपेक्षा एक अनधक व्यापक अथम र्ें नशक्षा र्ें 
प्रौद्योनगकी के उपयोग को संदनिमत करिे के नलए नकया जाता है। यह ऑिलाइि नशक्षा या ऑिलाइि नशक्षा शब्ो ंसे िी अनधक 

व्यापक है जो आर् तौर पर पूरी तरह से वेब-आधाररत नशक्षा को संदनिमत करते हैं। उि र्ार्लो ंर्ें जहां र्ोबाइल प्रौद्योनगनकयो ंका 
इसे्तर्ाल नकया जाता है, वहां एर्-नशक्षा शब् और अनधक आर् हो गया है। हालांनक, ई-नशक्षा र्ें िी केवल प्रौद्योनगकी से परे कई 

निनहताथम हैं और यह इि प्रणानलयो ंके इसे्तर्ाल से होिे वाले वास्तनवक नशक्षा को संदनिमत करता है। 

ई-नशक्षा स्वािानवक रूप से दूरस्थ नशक्षा एवं िम्य नशक्षा के नलए अिुकूल होता है, लेनकि आर्िे-सार्िे या प्रत्यक्ष अध्यापि के साथ 

िी इसका इसे्तर्ाल नकया जा सकता है, इस र्ार्ले र्ें आर् तौर पर नर्नश्रत नशक्षा शब् का इसे्तर्ाल नकया जाता है। ई-नशक्षा के 

अग्रदूत बिामडम  लद्धस्कि का तकम  है नक यनद ई-नशक्षा को प्रिावशाली बिािा है तो "E" (ई) अक्षर र्ें व्यापक अथम होिे की बात सर्झ 

र्ें जरूर आनण चानहए। लद्धस्कि कहते हैं नक "ई" की व्याख्या/अिुवाद इस तरह से की जािी चानहए नक इसका अथम एक परंपरागत 

रािर ीय व्याख्या/अिुवाद के रूप र्ें "इलेक्ट्र ॉनिक" के अनतररक्त रोर्ांचक, ऊजामवाि, उत्साही, िावुक, नवसृ्तत, उतृ्कि, एवं शैनक्षक 
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निकले। इस तरह की नवसृ्तत व्याख्या इक्कीसवी ं सदी के अिुप्रयोगो ं की अिुर्नत प्रदाि करता है और नशक्षा एवं र्ीनडया 
र्िोनवज्ञाि को सर्ािता के स्तर पर लाकर खड़ा कर देता है। 

खास तौर पर उच्च नशक्षा के र्ार्ले र्ें, इसकी बढती प्रवृनत्त एक आिासी नशक्षा वातावरण (वीएलई/VLE) (नजसे किी-किी 
एक प्रबंनधत नशक्षा वातावरण का निर्ामण करिे के नलए एक प्रबंधि सूचिा प्रणाली (एर्आईएस/MIS) के साथ संयुक्त कर नदया 
जाता है) तैयार करिा है नजसर्ें एक पाठ्यिर् के सिी पहलुओं को पूरे संस्था र्ें एक सुसंगत उपयोगकताम इंटरिेस र्ािक के 

र्ाध्यर् से नियंनित नकया जाता है। िए-िए ऑिलाइि-र्ाि र्हानवद्यालयो ंके साथ-साथ नदिोनंदि बढते िौनतक नविनवद्यालयो ं िे 

नवनिन्न स्तर एवं नवनिन्न के्षिो ंर्ें इंटरिेट के र्ाध्यर् से कुि नगिे-चुिे अकादनर्क उपानध एवं प्रर्ाणपि कायमिर्ो ंको प्रदाि करिा 
शुरू कर नदया है। जबनक कुि कायमिर्ो ंके तहत िािो ंको कुि पररसर कक्षाओ ंया नदशानिदेशो ंर्ें िाग लेिे की जरूरत पड़ती 
है, लेनकि अनधकांश कायमिर्ो ं पूरी तरह से ऑिलाइि के र्ाध्यर् से नवतररत नकया जाता है। इसके अलावा, कई नविनवद्यालय 

ऑिलाइि िाि सहायता सेवाएं प्रदाि करते हैं, जैसे - ऑिलाइि सलाह एवं पंजीकरण, ई-परर्शम, ऑिलाइि पाठ्यपुस्तक िय, 

िाि प्रशासि एवं िाि सर्ाचार पि.[30,31,32] 

ई-नशक्षा कुि ऐसे शैनक्षक वेबसाइटो ंको िी संदनिमत कर सकते हैं जो बच्चो ंके नलए नशक्षा पररदृश्य, कायम-पि एवं संवादात्मक 

अभ्यास की सुनवधा प्रदाि करते हैं। इस शब्/संज्ञा का इसे्तर्ाल व्यवसाय के के्षि र्ें िी बडे़ पैर्ािे पर नकया जाता है जहां यह आर् 

तौर पर लागत-प्रिावी ऑिलाइि प्रनशक्षा को संदनिमत करता है। 

ई-नशक्षा के्षि के हाल की प्रवृनत्त स्क्रीिकाद्धसं्टग है। वैसे तो कई स्क्रीिकाद्धसं्टग उपकरण उपलब्ध हैं लेनकि वेब आधाररत 

स्क्रीिकाद्धसं्टग उपकरण ही सबसे अनधक और िवीितर् चचाम का नवषय है जो उपयोगकतामओ ं को सीधे अपिे ब्राउज़र से 

स्क्रीिकास्ट का निर्ामण करिे और वीनडयो को ऑिलाइि उपलब्ध करािे की अिुर्नत प्रदाि करता है तानक दशमक प्रत्यक्ष रूप से 

इस वीनडयो को की स्टर ीनरं्ग कर सके। ऐसा उपकरणो ंसे यह िायदा है नक यह प्रसु्ततकताम को केवल उन्हें व्याख्या करिे के बजाय 

अपिे नवचारो ंऔर नवचारो ंके प्रवाह को प्रकट करिे की क्षर्ता प्रदाि करता है। यनद वे पहले की तरह केवल इिकी व्याख्या करें , 
तो इन्हें सरल पाठ निदेशो ंके र्ाध्यर् से नवतररत करिे पर यह कािी भ्रार्क हो सकता है। वीनडयो एवं ऑनडयो के संयोजि से 

नवशेषज्ञ कक्षा के एक के बाद एक अिुिव की िक़ल कर सकते हैं और स्पि, पररपूणम निदेश प्रदाि कर सकते हैं। नशक्षानथमयो ंके 

िज़ररए से देखिे पर पता चलता है नक यह उपयोगकतामओ ंको इन्हें कुि देर के नलए रोकिे और निर उसे शुरू करिे की क्षर्ता 
प्रदाि करता है और नशक्षाथी को अपिी खुद की चाल पर स्थािांतररत होिे का लाि िी प्रदाि करता है, यह कुि ऐसी चीज़ें हैं नजसे 

एक कक्षा हरे्शा प्रदाि िही ंकर सकती है। 

ई-नशक्षा र्ें प्रयुक्त संचार प्रौद्योनगनकयां 

संचार प्रौद्योनगनकयो ं को आर् तौर पर अतुल्यकानलक या तुल्यकानलक के रूप र्ें वगीकृत नकया जाता 
है।अतुल्यकानलक गनतनवनधयां िॉग, नवकी और नवचार-नवर्शम बोडम  जैसी प्रौद्योनगनकयो ंका उपयोग करती हैं। यहां नवचार यह है नक 

प्रनतिागी एक ही सर्य शानर्ल अन्य प्रनतिानगयो ंकी नििमरता के नबिा नवचारो ंया सूचिा का आदाि-प्रदाि करिे र्ें संलग्न हो 
सकते हैं। इलेक्ट्र ॉनिक रे्ल (ईरे्ल) िी अतुल्यकानलक ही होता है नजसर्ें एक ही सर्य दोिो ंप्रनतिानगयो ंकी िागीदारी के नबिा ही 
रे्ल िेजा या प्राप्त नकया जा सकता है। 

तुल्यकानलक गनतनवनधयो ंर्ें एक ही सर्यावनध के दौराि एक या एक से अनधक प्रनतिानगयो ंके साथ नवचारो ंएवं सूचिा का आदाि-

प्रदाि शानर्ल होता है। आर्िे-सार्िे की जािे वाली चचाम तुल्यकानलक संचार का एक उदाहरण है।तुल्यकानलक गनतनवनधयां तुरंत 

शानर्ल होिे वाले सिी प्रनतिानगयो ं के साथ, जैसे - एक ऑिलाइि चैट सि या एक आिासी कक्षा या बैठक के साथ, होता 
है।[32,33,34] 

आिासी कक्षाओ ंएवं बैठको ंर्ें अक्सर संचार प्रौद्योनगनकयो ंके एक नर्श्रण का उपयोग नकया जा सकता है। 

कई र्ॉडलो ंर्ें लेखि सरु्दाय एवं संचार चैिल ई-नशक्षा एवं एर्-नशक्षा सरु्दायो ंके साथ संबंनधत होते हैं। दोिो ंसरु्दाय बुनियादी 
नशक्षा र्ॉडल एवं गनतनवनधयो ंका एक सार्ान्य अवलोकि प्रदाि करते हैं जो समू्पणम आिासी कक्षा या यहां तक नक प्रौद्योनगकी द्वारा 
सर्नथमत समू्पणम र्ािक कक्षाओ ंर्ें िी नशक्षा सिो ंर्ें िाग लेिे वाले प्रनतिानगयो ंके नलए जरूरी होते हैं। इि वातावरणो ंर्ें नशक्षानथमयो ं
के नलए आवश्यक कई गनतनवनधयो ंके नलए आिासी कक्षाओ ंऔर/या िॉग बैठको ंके रूप र्ें निरंतर चैट सिो ंकी आवश्यकता 
पड़ती है। हाल ही र्ें सन्दिम-अवगत सवमव्यापी प्रौद्योनगकी के तहत सेंसर एवं आर आरएिआईडी रीडर युक्त एक र्ोबाइल 

उपकरण एवं टैगो ंके इसे्तर्ाल से नलद्धखत एवं र्ौद्धखक संचार का एक िया तरीका उपलब्ध कराया जा रहा है(Liu & Hwang 

2009). 

नशक्षा प्रबंधि प्रणाली (एलएर्एस/LMS) एवं नशक्षा सार्ग्री प्रबंधि प्रणाली (एलसीएर्एस/LCMS) 

नशक्षा प्रबंधि प्रणाली (एलएर्एस/LMS) प्रनशक्षा/नशक्षा नवतरण, र्ागमि एवं प्रबंधि सॉफ्टवेयर है। ये एलएर्एस (LMS) 

प्रनशक्षा/शैनक्षक ररकॉडम प्रबंधि सॉफ्टवेयर से लेकर इंटरिेट पर पाठ्यिर् का नवतरण करिे वाले एवं ऑिलाइि सहयोग की 
सुनवधा प्रदाि करिे वाले सॉफ्टवेयर के रूप र्ें पाए जाते हैं।[35,36,37] 
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नशक्षा सार्ग्री प्रबंधि प्रणाली (एलसीएर्एस/LCMS) ई-नशक्षा सार्ग्री (पाठ्यिर्, पुिमप्रयोग योग्य वसु्तएं) संलेखि, संपादि एवं 

सूचीकरण सॉफ्टवेयर है। एक एलसीएर्एस (LCMS) केवल एलएर्एस (LMS) पर होस्ट नकए जािे वाले सार्नग्रयो ंके निर्ामण एवं 

प्रकाशि के नलए सर्नपमत हो सकता है, या यह स्वयं सार्नग्रयो ं (सुदूर एआईसीसी (AICC) सार्ग्री होद्धसं्टग र्ॉडल) को होस्ट कर 

सकता है। 

कम्प्पू्यटर-सहायता प्राप्त रू्ल्यांकि 

स्वचानलत एकानधक-नवकल्प परीक्षणो ं से लेकर अनधक पररषृ्कत प्रणानलयो ं के रूप र्ें उपलब्ध कंपू्यटर-सहायता प्राप्त 

रू्ल्यांकि (इसे कुि आर् तौर पर ई-रू्ल्यांकि के रूप र्ें िी संदनिमत करते हैं) बड़ी तेज़ी से आर् होता जा रहा है। कुि प्रणानलयो ं
की सहायता से एक िाि की नवनशि गलनतयो ंपर अनधक सक्षर्तापूवमक प्रनतनिया (िीडबैक) व्यक्त की जा सकती है या कंपू्यटर 

प्रश्ो ंकी एक शंखला के र्ाध्यर् से िाि का र्ागमदशमि कर सकता है नजससे यह र्ालूर् होता है नक िाि िे क्ा सीखा या िही ंसीखा 
है। 

इसके सबसे अचे्छ उदाहरण एक रचिात्मक रू्ल्यांकि संरचिा का अिुसरण करते हैं नजन्हें "ऑिलाइि रचिात्मक रू्ल्यांकि" 

कहा जाता है। इसके तहत गलत जवाबो ं को निकालकर एक प्रारंनिक रचिात्मक रू्ल्यांकि नकया जाता है। इसके बाद 

लेखक/नशक्षक बताएंगे नक िािो ंको प्रते्यक सवाल के साथ क्ा नकया जािा चानहए। इसके बाद िािो ंको निकाले गए प्रशो ंके 

प्रते्यक र्ारू्ली बदलाव वाले संस्करण का कर् से कर् एक अभ्यास कराया जाएगा। यही रचिात्मक नशक्षा का चरण है। अगले 

चरण र्ें केवल पहले से नसखाए गए नवषयो ंपर आधाररत प्रश्ो ंके एक िए सरू्ह से एक योगात्मक रू्ल्यांकि नकया जाता है। कुि 

इसे और िी आगे के चरण तक ले जाएंगे और इस चि को दोहराएंगे, जैसे - बोिा (BOFA)
[32]

 जो नब्रटेि के इलेवि िस 

परीक्षा सरू्ह पर लद्धक्ष्यत होता है। 

नशक्षा नडजाइि शब्/संज्ञा किी-किी रु्क्त-स्रोत प्रणाली एलएएर्एस (LAMS)
[33]

 जैसे सॉफ्टवेयर द्वारा सक्षर् बिाई गई गनतनवनध 

के प्रकार को संदनिमत करिे के नलए इसे्तर्ाल नकया जाता है जो गनतनवनधयो ंके नसलनसलो ंका सर्थमि करता है जो अिुकूलात्मक 

और सहयोगात्मक दोिो ं प्रकार के हो सकते हैं।आईएर्एस नशक्षा नडजाइि (IMS Learning Design) का नवनिदेशि नशक्षा 
नडजाइिो ंके एक र्ािक प्रारूप के रूप र्ें अनिपे्रत होता है और आईएर्एस एलडी लेवल ए (IMS LD Level A) एलएएर्एस 

वी2.ईनशक्षा (LAMS V2.elearning) र्ें सर्नथमत है जो अपिी लागत प्रिावशीलता की वजह से पारंपररक सेनटंग की जगह ले रहा 
है। 

इलेक्ट्र ॉनिक प्रदशमि सर्थमि प्रणाली (ईपीएसएस/EPSS) 

इलेक्ट्र ॉनिक प्रदशमि सर्र्थि प्रणाली (ईपीएसएस/EPSS) एक "कंपू्यटर-आधाररत प्रणाली है जो कार् के सर्य एकीकृत सूचिा, 
सलाह, एवं नशक्षा अिुिवो ंके उपयोग की सुनवधा प्रदाि कर कर्ी की उत्पादकता र्ें सुधार लाती है"। 1991, बैरी रेबौल्ड 

सार्ग्री के रु्दे्द 

सार्ग्री ई-नशक्षा का एक र्हत्वपूणम घटक है और इसर्ें संनशक्षा एवं नशक्षा वसु्त पुिप्रमयोग जैसे रु्दे्द शानर्ल हैं। 

संशैनक्षक तत्त्व 

संशैनक्षक तत्त्व शैनक्षक सार्नग्रयो ंकी संरचिा या इकाइयो ंको प्रिानषत करिे का एक प्रयास है। उदाहरण के नलए, यह एक सबक, 

एक कार्, एक बहनवकल्पी प्रश्, एक प्रश्ोत्तरी, एक चचाम सरू्ह या एक र्ार्ले का अध्ययि हो सकता है। इि इकाइयो ंका प्रारूप 

स्वतंि होिा चानहए, हालांनक यह निम्ननलद्धखत तरीको ं र्ें से कोई एक र्ें हो सकता है, तानक संशैनक्षक संरचिाओं र्ें कोई 

पाठ्यपुस्तक, वेब पृि, वीनडयो सम्मलेि या पॉडकास्ट शानर्ल ि हो पाए. 

ई-नशक्षा के सार्नग्रयो ंके निर्ामण कायम शुरू करिे के सर्य संशैनक्षक दृनिकोणो ंका रू्ल्यांकि करिा जरूरी है। सरल संशैनक्षक 

दृनिकोण इि सार्नग्रयो ंके निर्ामण को आसाि बिा देते हैं लेनकि इिर्ें िम्यता, सरृ्द्धि एवं अिुप्रवानहक कायमशीलता का अिाव 

होता है। दूसरी तरि, जनटल संशैनक्षक दृनिकोणो ंको स्थानपत करिे र्ें रु्द्धिलें आ सकती है और इन्हें नवकनसत करिे की गनत 

धीर्ी हो सकती है लेनकि इिर्ें िािो ंको अनधक नचत्ताकषमक नशक्षा अिुिव प्रदाि करिे की सम्भाविा रहती है। नशक्षा की इि 

चरर् सीर्ाओ ंर्ें कही-ंकही ंएक आदशम संनशक्षा देखिे का िी र्ौका नर्लता है जो एक नवशेष अध्यापक को िािो ंको सवामनधक 

नचत्ताकषमक शैनक्षक अिुिाव प्रदाि करिे के साथ-साथ प्रिावशाली ढंग से शैनक्षक सार्नग्रयो ंका निर्ामण करिे र्ें िी सहायता 
करता है।[38,39] 

संशैनक्षक दृनिकोण या संदशम 

ईनशक्षा के नलए नवनिन्न संशैनक्षक दृनिकोणो ंका इसे्तर्ाल नकया जा सकता है नजसर्ें शानर्ल हैं: 
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 अिुदेशात्मक नडजाइि - यह अिुदेशात्मक नशक्षा की पारंपररक संनशक्षा है जहां खास तौर पर पाठ्यिर् पर ध्याि नदया 
जाता है और एक कें द्रीकृत नशनक्षत सरू्ह या एक अकेला नशक्षक ही इसे नवकनसत करते हैं। 

 सार्ानजक-रचिावादी - इस तरह की संनशक्षा को खास तौर पर चचाम रं्च, िॉग, नवकी एवं ऑिलाइि सहयोगात्मक 

गनतनवनधयो ंके इसे्तर्ाल से अच्छी तरह से सर्थम बिाया जाता है। यह एक सहयोगात्मक दृनिकोण है जो स्वयं िािो ंसनहत एक 

व्यापक सरू्ह के नलए शैनक्षक सार्ग्री रचिा का अवसर प्रदाि करता है।वि लैपटॉप पर चाइल्ड िाउंडेशि िे अपिी 
पररयोजिा र्ें एक रचिावादी दृनिकोण को इसे्तर्ाल करिे का प्रयास नकया।[34]

 

 लौररलाडम का संवादात्मक र्ॉडल[35]
 िी खास तौर पर ईनशक्षा से संबंनधत है और नगली सालर्ि का पंच-चरण र्ॉडल चचाम 

बोडों के उपयोग का एक संशैनक्षक दृनिकोण है।[36]
 

 संज्ञािात्मक संदशम नशक्षा र्ें शानर्ल संज्ञािात्मक प्रनियाओ ंके साथ-साथ र्द्धस्तष्क के कायम करिे की नवनध पर िी प्रकाश 

डालता है।[37]
 

 िाविात्मक संदशम पे्ररणा, वचिबिता, आर्ोद-प्रर्ोद, इत्यानद की तरह की नशक्षा की िाविात्मक पहलुओं पर प्रकाश 

डालता है।[38]
 

 व्यावहाररक संदशम नशक्षा प्रनियाओ ं के कौशल एवं व्यावहाररक प्रनतिलो ं पर प्रकाश डालता है। कायमगत व्यवस्था र्ें 
िूनर्का-निवामह एवं अिुप्रयोग.

[39]
 

 प्रासंनगक संदशम नशक्षा को प्रोत्सानहत करिे का सार्थ्म रखिे वाले पयमवरणीय एवं सार्ानजक पहलुओ ंपर प्रकाश डालता 
है। अन्य लोगो ंके साथ, सहयोगात्मक खोज एवं सहकर्ी के सर्थमि के साथ-साथ दबाव के र्हत्त्व पर पारस्पररक नवचार-

नवर्शम.[40]
 

पुिप्रमयोगात्मकता, र्ािक और नशक्षा वसु्तएं 

इलेक्ट्र ॉनिक-आधाररत अध्यापि सार्नग्रयो ं के तकिीकी पुिप्रमयोग और खास तौर पर नशक्षा-वसु्तओ ंके निर्ामण या पुिप्रमयोग के 

कािी प्रयास नकए गए हैं। ये आत्म-निनहत इकाइयां हैं नजन्हें रु्ख्य शब्ो ंया अन्य रे्टाडेटा से अच्छी तरह टैग युक्त नकया जाता है 

और अक्सर इन्हें एक एक्सएर्एल (XML) िाइल प्रारूप र्ें संग्रहीत नकया जाता है। एक पाठ्यिर् के निर्ामण के नलए नशक्षा 
वसु्तओ ंके िर् को एकसाथ रखिे की जरूरत पड़ती है। नशक्षा वसु्तओ ंकी र्ानलकािा एवं रु्क्त, गैर-वानणद्धज्यक एवं वानणद्धज्यक, 

दोिो ंतरह की सहकर्ी-सर्ीद्धक्ष्यत संग्रह, जैसे - रे्लोट संग्रह, उपलब्ध हैं। 

ई-नशक्षा सार्ग्री का एक सार्ान्य र्ािक प्रारूप स्कोर्म (SCORM) है जबनक अन्य नवनिदेशि "नशक्षा वसु्तओ"ं (सू्कल्स फे्रर्वकम ) के 

स्थािांतरण या रे्टाडेटा (लोर् (LOM)) के वगीकरण की अिुर्नत देते हैं। 

ये र्ािक स्वयं पररपक्वता की प्रनिया र्ें आरंनिक है और इसर्ें से सबसे पुरािा र्ािक केवल 8 वषम पुरािा ही है। वे अपेक्षाकृत 

ऊर्ध्ामधर िी होते हैं: नसि (SIF) रु्ख्य रूप से पीके-12 (pK-12) है, लोर् (LOM) रु्ख्य रूप से कॉपम (Corp), नर्नलटरी एवं 

हाइयर एड है और स्कोर्म (SCORM) रु्ख्य रूप से कुि हाइयर एड के साथ नर्नलटरी एवं कॉपम है। पीईएससी (PESC)- पोस्ट-

सेकंडरी एडुकेशि सै्टण्डड्मस काउंनसल- िी हाइयर एड स्थाि के नलए र्ािको ंएवं नशक्षा वसु्तओ ंके नवकास की तरि अग्रसर हो 
रहा है, जबनक नसि (SIF) गंिीरतापूवमक अिुदेशात्मक एवं पाठ्यिर् नशक्षा वसु्तओ ंकी तरि रु्ड़िे की शुरुआत कर रहा है। 

अरे्ररकी पीके12 (pK12) स्थाि र्ें कई सार्ग्री र्ािक हैं जो कािी र्हत्वपूणम हैं और साथ र्ें एिसीईएस (NCES) डेटा र्ािक 

इसका एक प्ररु्ख उदाहरण है। प्रते्यक राज्य सरकार का सार्ग्री र्ािक एवं उपलद्धब्ध र्ािदंड उस स्थाि र्ें ई-नशक्षा वसु्तओ ंको 
जोड़िे के र्हत्वपूणम रे्टाडेटा हैं। 

ज्ञाि प्रबंधि एवं पुिप्रमयोगात्मकता से संबंनधत ई-नशक्षा का एक उतृ्कि उदाहरण िेवी ई-लनििंग (िौसेिा ई-नशक्षा) है जो एद्धक्ट्व 

डू्यटी, ररटायडम (सेवानिवृत), या नडसेबल नर्नलटरी सदस्यो ंके नलए उपलब्ध है। यह ऑिलाइि उपकरण सैन्य प्रनशक्षा एवं िागररक 

कौशल सरू्हो ं से संबंनधत नवनिन्न नवषयो ंर्ें उपयोगकताम को सरृ्ि करिे वाला प्रर्ाण-पि पाठ्यिर् प्रदाि करता है। ई-नशक्षा 
प्रणाली केवल नशक्षा के उदे्दश्य ही िही ंप्रदाि करती है बद्धि िाि की प्रगनत का रू्ल्यांकि िी करती है और इसे उच्च नशक्षा 
संस्थािो ंका शे्रय िी प्रदाि नकया जा सकता है। यह पुिप्रमयोग ज्ञाि प्रनतधारण और ज्ञाि हस्तांतरण की चिीय प्रनिया और डेटा एवं 

ररकॉडम के उपयोग का एक उतृ्कि उदाहरण है।[40] 
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